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VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley
N°18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracién del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la
Administracion del Estado;; en la ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y adolescencia; en la ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, e introduce modificaciones a la ley N°20.084, sobre
Responsabilidad Penal de Adolescentes, y a otras normas que indica; en el decreto N° 22,
de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que nombra a persona que indica
en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil; en la
resolucién exenta N°16, que formaliza acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion,
referido a la aprobacidén y acreditaciéon del Disefio de los programas que indica, relacionado
con la ejecucién de medidas y sanciones de la ley N°20.084 y en la resolucion exenta
N°018, que aprueba modelo de intervencién especializado a que hace referencia el articulo
29 de la ley N°21.527, ambas de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil;
en la resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién de tramite de toma de razén, en las demas normas vigentes, pertinentes y
aplicables, vy;

CONSIDERANDO

Que, la ley N°21.430, cred el Sistema de Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que estara integrado por
el conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a respetar, promover y proteger
el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los nifios, nifias y
adolescentes, hasta el maximo de los recursos de los que pueda disponer el Estado;

Que, la ley N°21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante el Servicio, como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del
presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

Que, el articulo 2° de la citada ley, en cuanto a su
objeto, establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y
ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrolio
de programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion
social de los sujetos de su atenciéon y a la implementacién de politicas de caracter
intersectorial en la materia;

Que, en cumplimiento de este objeto, el Servicio
debera garantizar, dentro del ambito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y
medios, el pleno respeto de los derechos humanos de sus sujetos de atencién, reconocidos
en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en
los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en la



legislacion nacional dictada conforme a tales normas, y proveera las prestaciones
correspondientes, asegurando la oferta publica en todas las regiones del pais, directamente
0 a traves de organismos acreditados, en conformidad a lo dispuesto por la ley N°20.084;

Que, los articulos 5° y 9° de la referida ley, regulan el
principio de especializaciéon conforme al cual el Servicio debera garantizar que en la
ejecucion de las sanciones y medidas dispuestas en la ley N°20.084 se cumpla con la
especializacion que las diferencia del régimen previsto en la ley penal comdn, y el principio
de innovacién, en virtud del cual en el desarrollo de los programas para la ejecucion de las
medidas y sanciones, el Servicio buscara integrar de manera permanente la innovacién que
provenga de su propio ejercicio y de la iniciativa publica y privada, a objeto de ampliar y
mejorar sostenidamente la calidad de los programas, enriqueciéndolos con las mejores
practicas e iniciativas desarrolladas, a través de la investigacion y sistematizacion de
experiencias;

Que, el literal f) del articulo 13 de la ley, dispone que
correspondera al Servicio dictar las normas técnicas necesarias para la implementacién del
modelo de intervencién regulado en el Titulo Il de esta ley, a partir de los estandares
aprobados sefnalados en la letra precedente, las que deberan ajustarse a lo dispuesto en la
ley N°21.430 y a los principios y estandares del Sistema de Garantias de los Derechos de
la Nifez;

Que, a su turno, el literal b) del articulo 15 de la ley,
establece como una de las atribuciones del Director Nacional del Servicio, dictar las
resoluciones e instrucciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y el buen
funcionamiento del Servicio.

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 29 de la
Ley, el Servicio establecera un modelo de intervencion de aplicacion nacional y vinculante
para la ejecucion de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado
de acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la
conducta delictiva y a incidir en la plena integracion social de los sujetos de atencion del
Servicio, el que debera constar en una resolucién dictada por el Director Nacional del
Servicio;

Que, a su vez, el articulo 48 de la ley, establece que la
supervision de los programas de medio libre se efectuara por la respectiva Direccion
Regional y debera contemplar de manera integral los aspectos financieros y técnicos,
agregando el articulo 40 letra c) de la ley N°21.527, que el Director Regional, mediante
resoluciéon fundada, podra disponer que un funcionario del Servicio ejerza la administracion
provisional directa de un programa ejecutado por un organismo acreditado, con el objeto de
asegurar su adecuado funcionamiento y la continuidad del Servicio hasta el término del
contrato, cuando entre otras hipétesis, exista una evaluacién negativa del desemperio del
programa por parte del Servicio acorde a las normas técnicas y estandares de
funcionamiento

Que, conforme al articulo 3 de la ley N°19.880, las
decisiones que corresponden dictar a la autoridad superior del Servicio, en el ejercicio de
sus facultades, deben expresarse a través de la dictaciéon de los correspondientes actos
administrativos, los que toman la forma de decretos y resoluciones;

Que, por todo lo anteriormente expuesto, corresponde
dictar el acto administrativo por medio del cual se apruebe las normas técnicas de
funcionamiento de los programas de medio libre denominados Salidas Alternativas,
Servicios en Beneficio de la Comunidad y Reparacion del Dafio, relativos a la ley N°20.084,
por tanto;

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE las normas
tecnicas de funcionamiento de los programas de medio libre denominados Servicios en



Beneficio de la Comunidad y Reparacion del Dario, relativo a la ley N° 20.084, cuyo tenor
es el siguiente:

. INTRODUCCION

El presente documento corresponde a la Norma Técnica del Programa de Servicios en
Beneficio de la Comunidad, y contiene las directrices y orientaciones necesarias para el
desempefio de los equipos de intervencion acorde al Modelo de Intervencién Especializado.

Se comprendera por Norma Técnica al documento que rige técnicamente las practicas y
maneras de abordar la intervencién psicosocial de jovenes imputados bajo la Ley N°20.084,
que establece el sistema de responsabilidad penal de adolescentes, por parte de los
profesionales, técnicos y trabajadores involucrados en dicho proceso.

La Ley N°21.527 sujeta el actuar del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil al
principio de especializacion y le encomienda desarrollar programas que den cumplimiento
a la medida o sancion decretada por un tribunal penal, y que contribuyan a la modificacién
de la conducta delictiva y la integracion social de los jéovenes sujetos de su atencion.

Atendido el caracter especializado del Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil, se
disefié el referido Modelo de Intervencion Especializado (MIE), definido como un conjunto
estructurado y especializado de acciones basadas en evidencia y en practicas efectivas,
orientado hacia la modificacion de la conducta delictiva y reinsercion social de jovenes.

Por la naturaleza de la sancién, esta Norma Técnica esta dirigida especialmente a los
profesionales de organismos acreditados que ejecutan, por encargo del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil, el Programa de Servicios en Beneficio de la Comunidad.
Especificamente, busca guiar al gestor o gestora de casos en la aplicaciéon del Modelo de
Intervencién Especializado.

Al ser un documento derivado del Modelo de Intervencion Especializado, cuya aplicacién
responde a un deber legal, sus disposiciones son de caracter obligatorio para los
profesionales, técnicos y trabajadores de los organismos acreditados que ejecuten el
Programa de Servicios en Beneficio de la Comunidad, asi como respecto de trabajadores
del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil. Para las demas entidades publicas o
privadas, el presente documento servira como referente técnico para la entrega de la oferta
publica o privada con jévenes imputados por la Ley N°20.084.

Los lineamientos que aqui se entregan pretenden constituirse como la puesta en practica
de los fundamentos teéricos y practicos del Modelo de Intervencion Especializada. Su uso
permitira el desarrollo de intervenciones coherentes, mas no uniformes, pues existe un
reconocimiento al juicio profesional estructurado en la toma de decisiones sobre los casos
y sus particularidades.

Lo anterior plantea dos elementos importantes. Por un lado, todos los trabajos y practicas
de intervencién llevadas a cabo durante el cumplimiento de una medida o sancion penal
juvenil en Chile estaran fundamentados en base a la estructura y especializacion que
plantea el Modelo de Intervencién Especializado, cuyo cumplimiento sera supervisado por
el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil. Por otro lado, el MIE reconoce en sus
fundamentos que la naturaleza dinamica de la intervenciéon presenta matices y variables
que exigen acudir al ajuste profesional del lineamiento general al caso concreto.



Es por ello que la presente Norma Técnica se rige por la estructura del Modelo de
Intervencién Especializado, y entrega lineamientos claros a ejecutar por los equipos de
intervencion, pero contempla dentro de ellos el espacio necesario para que los equipos
decidan y ajusten, siempre fundadamente, la forma en que desarrollan el trabajo de
intervencion.

De esta forma, este documento busca ser un apoyo técnico para las funciones que
desarrollan los equipos de intervencion, orientando su practica en la intervencion hacia un
sistema coherente y coordinado de intervencion de jovenes en conflicto con la ley penal,
que facilite la tarea de evaluar el funcionamiento efectivo del nuevo sistema de reinsercién
social juvenil, basado en el Modelo de Intervenciéon Especializado.

1.1 Antecedentes generales

La Ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce
modificaciones a la Ley N° 20.084 establece una completa reforma al sistema actual de
Justicia Juvenil, el cual se regird en base a una nueva Politica Nacional de Reinsercion
Social Juvenil.

Al centro de la reforma, se encuentra el nuevo Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil (en adelante, “SNRSJ") que tendra por objeto “administrar y ejecutar las medidas y
sanciones contempladas por la Ley N° 20.084, mediante el desarrollo de programas que
contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social de los jévenes
sujetos de su atencion y a la implementacion de politicas de carédcter intersectorial en la
materia”, segun el articulo 2.

La instalacion del SNRSJ se hace, ademas, dentro del nuevo Sistema de Garantias vy
Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (en adelante, “Sistema de
Garantias”), creado por la Ley N°21430, que lo considera como parte de su
institucionalidad, junto al Ministerio de Desarrollo Social y de Familia, el Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez, la Subsecretaria de la Nifiez, el
Servicio de Mejor Nifiez, entre otros.

El nuevo Sistema de Garantias establece obligaciones a los servicios publicos de brindar
atencion preferente a jévenes en conflicto con la ley penal, durante la prestacion de bienes
0 servicios a dicha poblacién. El incumplimiento de dicha obligacién habilita la interposicion
de acciones administrativas y/o judiciales para asegurar su satisfaccion.

Junto a ello, el SNRSJ orientara su trabajo hacia la construccién de una atencién integral,
mediante el trabajo intersectorial de la oferta publica y privada, para responder a las
necesidades de la poblacion sujeta de su atencién. Ello implica que el SNRSJ asumira el
trabajo de redes, desde el nivel central, para prestar apoyo a los equipos locales frente a
las necesidades que presenten sus casos.

Esta articulacion permitira un funcionamiento adecuado del nuevo sistema de justicia
juvenil, como parte del Sistema de Garantias. En este trabajo articulado, coordinado y
estructurado, la manera de llevar a cabo la intervencion por parte de los equipos locales se
vuelve una pieza fundamental.

Para lograr ajustar los procesos de intervencion sobre jovenes con trayectorias de vida
vinculadas a la comisién de delitos, se disefié el Modelo de Intervencién Especializada
contemplado en el articulo 29 de la Ley N°21.527, como un conjunto estructurado y



especializado de acciones basadas en evidencia y en practicas efectivas, orientado hacia
el logro del objeto del SNRSJ.

El Modelo de Intervencion Especializada es uno de los grandes cambios al Sistema de
Justicia Juvenil, pues reemplaza a las Orientaciones Técnicas, y se constituye como el
punto de partida para la implementacion del nuevo Servicio y sus sistemas vinculados, los
que en su conjunto permitiran dar lugar a una reforma integral en el Sistema de Justicia
Juvenil, cuya finalidad se orienta a generar intervenciones altamente especializadas y de
calidad que den como resultado mayores tasas de reinsercion social de jovenes en el pais.

Desde esta perspectiva, el Modelo de Intervenciéon Especializada se define como “un
constructo que ofrece una mirada comprensiva del fenémeno de la conducta delictual
Juvenil para estructurar y guiar la practica profesional de todas las personas que intervienen
dentro del ambito de agencia del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil' (Modelo
de Intervencion Especializada, 2023:26).

El alcance nacional del MIE se funda también en la necesidad de resguardar la legalidad
de la ejecucion de las medidas y sanciones, al otorgarles el contenido que la Ley N° 20.084
describe para cada una de ellas y la igualdad del acceso a las prestaciones que el Estado
se encuentra obligado a entregar en este contexto, sin depender del territorio u otras
situaciones en que éstas deban ser ejecutadas.

Lo anterior, se complementa con el principio de orientacion de la gestion hacia el sujeto de
atencion (Ley N°21.527, articulo 6), que se traducira en un Plan de Trabajo Individual,
pertinente y coherente a las necesidades de cada caso y, sobre todo orientado a asegurar
la continuidad de la intervencion.

Como metodologia para la intervencién, el Modelo de Intervencién Especializada utiliza la
gestion de casos que permite implementar un proceso de acompafiamiento personalizado
mediante la articulacién de los actores y servicios requeridos por el o la joven en funcién
del cumplimiento de los objetivos de la medida o sancion (Sustentank & Plataforma Publica,
2019). La gestiéon de casos se inicia cuando es derivado un caso a un o una profesional
encargado de ejercer este rol y finaliza con el egreso (por cumplimiento, sustitucién o
quebrantamiento) del o de la joven o cierre de la intervencion.

Para la gestion de los casos de jovenes sujetos a la prestacion de Servicios en Beneficio
de la Comunidad, la Norma Técnica servira como guia técnica, derivada del MIE.

La prestacion de Servicios en Beneficio de la Comunidad se encuentra contempladas en el
articulo 11 de la Ley N°20.084, definiéndola como la realizacién de actividades no
remuneradas a favor de la colectividad o en beneficio de personas en situacién de
precariedad.

Esta pena no podra exceder en ningtin caso de cuatro horas diarias y debera ser compatible
con la actividad educacional o laboral que el adolescente realice. La sancion tendra una
extension minima de 30 horas y maxima de 120. Ademas, la imposicién de esta sancion
requerira del acuerdo del condenado, debiendo, en su caso, ser sustituida por una sancién
superior, no privativa de libertad.

Para su aplicacion el articulo 23 de la Ley N°20.084 indica que, si la pena a aplicar es igual
o inferior a sesenta dias, o si no constituye una pena privativa o restrictiva de libertad o
multa, el tribunal podra imponer las penas de prestacion de servicios en beneficio de la
comunidad, reparacion del dafio causado o amonestacion.



En caso de que el tribunal aplique la sancién de prestacion de servicios en beneficio de la
comunidad, el caso sera derivado a un organismo acreditado para iniciar el trabajo de
evaluacion, disefio e implementacion del Plan de Trabajo individual.

En cualquier caso, los plazos deberan ajustarse a la estructura que plantea el Modelo de
Intervencion Especializada para la evaluacion diagnéstica, disefio, implementacion y
monitoreo, preparacion del egreso y cierre del proceso con cada uno de los jovenes.

El cumplimiento de las etapas del Modelo de Intervencion Especializada llevara a la
identificacion de necesidades urgentes de atencion, la existencia de factores de riesgo en
la conducta crimindégena y también factores protectores, que sirven potencialmente para la
modificacion de la trayectoria delictiva.

La satisfaccion de las necesidades urgentes, el fortalecimiento de los factores protectores
y la disminucion de los factores de riesgo, dependera de diversos servicios publicos vy,
muchas veces, privados. Al depender de distintas instituciones, entidades o individuos, el
rol del gestor o gestora de casos sera lograr articular, con el apoyo técnico del SNRSJ, las
diversas actividades intensivas de caracter socioeducativo que se detallan en la ley, para
dar cumplimiento a la sancion y para lograr la reinsercion social del joven o de la joven.

En esta tarea, el trabajo de redes que realice el SNRSJ servira de base para los contactos
y derivaciones que requieran hacer los equipos locales. También, los Comités Operativos
Regionales que establece la Ley N°21.527 servirdn como instancias para la articulacion de
respuestas locales a los objetivos y metas que se planteen desde la Politica Nacional.

De especial importancia se vuelve la relacion que logre el gestor o la gestora de casos con
la red local, publica y privada, que cuente con oferta de interés a los procesos de
intervencién con jovenes. Dentro de ellos, y sin ser taxativo, son especialmente relevantes
los colegios junto al contacto permanente con los Servicios Locales de Educacion; también
con los servicios de salud primaria, particularmente con Centros de Salud Familiar
(CESFAM) y Centros de Salud Mental (COSAM); de igual forma, resulta fundamental al
trabajo de intervencién mantener contacto con la(s) Municipalidad(es) relacionadas a los
territorios del lugar de cumplimiento, para conocer su oferta en materias de intermediacion
laboral, actividades recreativas, culturales y deportivas.

. MARCO LEGAL
2.1 Marco normativo Internacional

En la actualidad existen diversos instrumentos internacionales que sustentan la
incorporacion de la Justicia Restaurativa en los ordenamientos juridicos nacionales, y
particularmente en el ambito juvenil. A continuacién, se indican los instrumentos mas
relevantes:

Convencion Americana de Derechos Humanos

Convencion Internacional de Derechos del Nifio (1989)

Reglas de Beijing (1985)

Reglas de Riad (1990)

Reglas de La Habana (1990)

Directrices de Viena (1997)

Resolucion 12/2002 del Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas
Resolucion 26/2009 del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas
Observacion General N° 10 del Comité de Derechos de los Nifios



Recomendaciones 2011 Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos (sobre
Justicia Juvenil y DDHH en las Américas)

¢ Opiniones Consultivas de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y en particular
la Opinién Consultiva N° 17/2002 (parrafo 135)

Recomendaciéon R19/1999 del Consejo de Europa sobre Mediacién Penal (1999)
Directiva de Victimas de la Union Europea (2012)

Declaracion Iberoamericana de Justicia Juvenil Restaurativa (COMJIB, 2015)
Decalogo sobre Justicia Juvenil Restaurativa (Cumbre Judicial, 2018)

Decalogo de los Fiscales Iberoamericanos sobre justicia juvenil restaurativa (AIAMP,
2018)

A partir de la revision de las normativas sefialadas previamente, es posible desprender las
siguientes directrices:

e Lanecesidad de emplear procedimientos alternativos al procedimiento judicial, para dar
respuesta al delito juvenil.

* Asegurar el pleno respeto de los derechos humanos y de las garantias legales, para
evitar el riesgo de una aplicacién discrecional de las medidas alternativas.

e La privacién de libertad debe considerarse como ultimo recurso y, por lo tanto, cabe
establecer y utilizar medidas alternativas y/o sustitutivas del encarcelamiento, tanto en
la fase previa al juicio como en el juicio mismo y en toda la fase posterior.

e Lanecesidad de impulsar medidas restaurativas, como restituciéon y compensacion a la
victima, indemnizaciones, devoluciones, mediacién, conciliacién, prestacion de
servicios en beneficio de la comunidad, aparece en la mayoria de los textos normativos
examinados.

¢ La necesidad de implicar a la comunidad en la gestidn de la intervencién restaurativa,
tanto en las fases de derivacién como en la fase de ejecucién de las sentencias.

e La necesidad de intervenciones flexibles, adecuadas y proporcionales.

2.2 Marco normativo nacional:

El ordenamiento juridico nacional también consagra disposiciones que se vinculan con el
desarrollo de la justicia juvenil restaurativa en el sistema penal. En particular, se trata de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile (art. 19 N° 3), Cédigo Procesal Penal y Ley
20.084 de responsabilidad penal adolescente. En este contexto, cobran particular
relevancia ciertas figuras legales que son coherentes con los principios del corpus iuris
internacional previamente descrito. Especificamente, el principio de oportunidad, la
suspension condicional del procedimiento, los acuerdos reparatorios, las sanciones de
servicios en beneficio de la comunidad y reparacion del dafio causado, y finalmente la
remision y sustitucion de condena.

El Servicio en Beneficio a la Comunidad y la Reparacién del Dafio a la Victima son dos
sanciones reguladas por la Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, que
atienden a los fines de las sanciones especializadas para adolescentes y jévenes en el
sistema penal declarados en el articulo 20 de la mencionada ley, es decir “hacer efectiva la
responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal manera
que la sancion forme parte de una intervencion socioeducativa amplia y orientada a la plena
integracion social”.

~

2.2.1 Reparacion del Dano.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084), en su art. N°10, define la
sancién de Reparacion del Dafio como la obligacion de resarcir a la victima el perjuicio
causado con la infraccion, sea mediante una prestacion en dinero, la restitucién o reposicion
de la cosa objeto de la infraccion o un servicio no remunerado en su favor. En caso de



realizacion de un servicio no remunerado se debe velar porque al momento de decretar
esto como sancién, tanto el condenado como victima estén de acuerdo.

Extension de la sancion.
En el caso de la sancién de Reparacion del Dafio, la ley no sefiala especificaciones respecto
de la duracién de esta, asi como tampoco se sefiala en el MIE.

2.2.2 Servicios En Beneficio de la Comunidad (SBC)

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) define en su art. N°11 a la
sancion de Servicios en Beneficio de la Comunidad como la realizacion de actividades
no remuneradas a favor de la colectividad o en beneficio de personas en situacién de
precariedad.

En este ultimo caso, la imposicién de la sancion requerira de la aceptacion previa tanto de
él o la joven condenado/a y de la victima del delito.

Extension de la sancion.

Con relacion a la sancion de Servicios en Beneficio de la Comunidad, en el art. N°11 de
la ley 20.084, se indica que tendra una extension minima de 30 horas y maxima de 120 y
su desarrollo no podra exceder en ningun caso las cuatro horas diarias, debiendo ser
compatible con la actividad educacional o laboral que €l o la joven realice.

La presente Norma Técnica, ademas, establecera que, en el caso de la sancién de Servicios
en Beneficio de la Comunidad, dependiendo de su extension, tendra un tiempo minimo y
maximo de permanencia para que se dé lugar al cumplimiento del nimero de horas que
establece la ley. Lo anterior, se detalla a continuacién:

Tiempos de N° horas de Tiempo minimo de Tiempo maximo de
sancion condena permanencia permanencia
30-40 horas 1 mes 4 meses
Extensién minima 40-60 horas 1 mes 5 meses
de 30 horas y

méaxima de 120 60-80 horas 1 mes 6 meses
horas 80-100 horas 1 mes y medio 8 meses
100-120 horas 1 mes y medio 10 meses

Teniendo claridad respecto de los tiempos de cumplimiento, es necesario conocer las vias
de vias de ingreso, las que pueden ser de la siguiente manera:

a) Sentencia definitiva dictada por tribunal donde se indique que se otorga la sancién
de Servicios en Beneficio de la Comunidad.

b) Como condicion de la suspensién condicional del procedimiento

¢) Cuando se decrete sanciéon de Reparaciéon del Dafio.



En ambos casos, los contenidos de la accién restaurativa (el servicio comunitario o la
reparacion del dafio a la victima) seran establecidos en un proceso de mediacion penal. Asi
lo indica el articulo 40 ter. de la ley N° 20.084":

Articulo 40 ter. Si la condena impusiere las penas de reparacién a la victima o
prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, el tribunal derivara al condenado
a un programa de mediacion para la fijacion de una propuesta sobre las condiciones
especificas de cumplimiento de dichas condenas, suspendiendo el plazo a que se
refiere el articulo precedente.

En caso alguno la mediacion podréa extenderse mas alla de dicho objetivo. Los
mediadores deberan asimismo observar los protocolos y orientaciones técnicas que
imparta el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil en relacion a la ejecucion
de dichas condenas.

Si se frustrare la mediacion o si esta no fuere procedente acorde a lo dispuesto en el
articulo 35 ter, el tribunal determinara las condiciones de cumplimiento de dichas
condenas conforme a las reglas generales. En dicho caso, se tendra en cuenta el caso
en que la frustracion se produjere por causas que no fueren atribuibles al condenado.

2.2.3 Plan de Trabajo Individual

La ejecucion del Programa Servicios en Beneficio de la Comunidad y Reparacion del Dafio,
se encontrara vinculado a un Plan de Trabajo Individual, herramienta técnica que guiara la
intervencién individualiza de adolescentes y jovenes ingresados al Centro de Cumplimiento.
Este debera cefiirse a lo dispuesto en la herramienta técnica “Sistema de Evaluacion y
Toma de Decisiones” junto con la presente Normativas Técnicas del programa, asi como
las disipaciones e instrucciones complementarias que desde el SNRSJ se comuniquen a
los Organismos Acreditados.

La elaboracion del Plan de Trabajo Individual es responsabilidad de el/la Gestor/a de Caso
y aprobado por Jefatura Técnica del Centro de Cumplimiento. El Plan de Trabajo Individual
sera presentado y abordado previamente con joven y familia, a fin de asegurar su
participacion en el proceso.

Este plan debera contener una sintesis de la evaluacién de necesidades de urgencia y
evaluacioén de derechos sociales, y paralelamente con el reconocimiento de recursos e
intereses de el/la joven o adolescente en el contexto del curso del proceso investigativo.
Contendra también objetivos de intervencion junto con los indicadores de logro de dichos
objetivos, las areas en que se focalizara la intervencion y las actividades a desarrollar por
parte de los y las profesionales a cargo del proceso (Articulo 40 bis Ley N°20.084).

Toda modificacion que se vaya incorporando al Plan durante su ejecucion, sera sujeto de
revision interna en el equipo técnico del Centro de Cumplimiento, fijandose al menos una
evaluacion formal semestral del proceso, sus objetivos y logros; para introducir los ajustes
y mejoras que el caso individual requiera. Lo anterior, sin perjuicio de otros plazos que
refiera el Tribunal para casos particulares.

El articulo 52 bis de la Ley 21.527 refiere como incumplimiento el hecho que joven o
adolescente no se presentare a la ejecucion del proceso o no concurriere a las citaciones
que se le comuniquen para la determinacién de su plan de trabajo, pudiendo despacharse
orden de arresto a este respecto.

T Articulo introducido por la ley N° 21.527



Para el caso de las instituciones que ejecuten el programa de trabajo, el incumplimiento del
plazo establecido para la elaboracién e incorporacién en EUE sera considerado una falta
grave y dara lugar a las sanciones administrativas (Articulo 40 bis Ley N°20.084). Asi
mismo, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil debera adoptar las medidas
sancionatorias que corresponden a su rol de supervision y asistencia técnica de los
programas de intervencion, incluyendo las sanciones que preve el articulo 49 de la Ley
N°21.527 relativas al incumplimiento de contratos, que deben estar sefialadas en las bases
de licitacion (Articulo 52 bis Ley N°21.527).

lll.  PRINCIPIOS ETICOS DE LA INTERVENCION

Los principios que deben estar a la base de la accion profesional en este programa se
construyen a partir de las practicas efectivas que la literatura y la evidencia practica
reconocen para la intervencion con jévenes en el sistema penal, que se plasman en el
Modelo de Intervencién Especializado y a partir de los principios y valores de la Justicia
Restaurativa.

Principios basados en el Modelo de Intervencién Especializado.

1. Ely la joven son sujetos de derechos: E| y la joven requieren proteccion juridica
de sus derechos fundamentales dentro del sistema penal. Todas las acciones por
desarrollar dentro de la intervencién deben considerar el interés superior del y de la
joven, siendo merecedores de un trato digno, humano y respetuoso
independientemente de consideraciones de origen étnico o nacional, de género, de
religién o de nivel social. Asimismo, en tanto sujeto de derechos, se reconoce al y a
la joven como capaces de responder penalmente por los actos cometidos de
acuerdo con su edad y nivel de madurez psicosocial.

2. Ely la joven son sujetos activos, participes de su proceso de intervencion:
Cada joven tiene derecho a expresar su opinién a lo largo de todo su proceso de
intervencion, a través de los canales estipulados para ello. De esta manera, se
reconoce que cada joven construye su experiencia en el sistema penal, a través de
su capacidad para tomar decisiones en un marco que le ofrece oportunidades y
restricciones impuestas por la medida o la sancién en la que participa.

3. Losy las jévenes se encuentran en proceso de construccion de su identidad:
La intervencion y el proceso de reinsercién social debe ser sensibles a los desafios
y requerimientos que enfrentan los y las jévenes segun su etapa vital para que
facilite el desarrollo de una identidad orientada a lo convencional o prosocial.

4. La conducta delictiva de cada joven forma parte de una trayectoria vital
histéricamente situada: Las experiencias de vida de cada joven se encuentran en
constante relacion con el contexto sociocultural en el cual se desenvuelven. Asi, la
comisién de delitos y otras conductas desadaptativas deben entenderse en relacion
con las oportunidades y demandas del entorno, la familia y la comunidad, que
delimitan y condicionan los soportes para que cada joven desista del delito y
desarrolle todo su capital humano y social.

5. El proceso de cambio hacia el desistimiento es complejo: El transito hacia la
desistencia del delito no ocurre de un modo lineal ni categérico. Es mas bien un
proceso gradual, con avances y retrocesos que generan experiencias de vida que
van llevando al/a la joven hacia la conformacién de una identidad alejada del delito,
constructiva y prosocial para si mismo/a y para los demas.
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10.

1

12.

13.

La intervencion se da en un contexto penal y se enfoca desde una perspectiva
criminolégica: La intervencion se encuentra enmarcada en un contexto obligado,
de caracter penal e integra el conocimiento desarrollado en diversas disciplinas para
comprender la conducta delictiva y su abordaje. Este contexto tiene implicancias
técnicas y éticas particulares para quienes se desempefian en el trabajo con los y
las jovenes, que requieren la especializacién de sus practicas e intervenciones
desde una perspectiva criminolégica.

La intervencién es un proceso continuo, coherente y contextualizado a las
etapas y decisiones que define el sistema penal: La intervencién es concebida
como un proceso que se mantiene a lo largo de toda la trayectoria del o la joven en
el sistema penal, para lo cual el Modelo cautela que exista continuidad y coherencia
de las distintas acciones que la componen, tratando de evitar su fragmentacion e
inconsistencia.

La intervencion debe contemplar acciones para mitigar los efectos negativos
del sistema penal: Las acciones desarrolladas con cada joven deberan evitar que
la experiencia subjetiva en el sistema penal sea atin mas estigmatizadora y afecte
el proceso de construccién de identidad y la integracidon social, contemplando
acciones para mitigar los efectos perjudiciales, sobre todo en los casos de privacion
de libertad.

La intervencién es individualizada, multimodal y multisistémica: El proceso de
intervencion se orienta por las caracteristicas individuales, necesidades, intereses y
preocupaciones de cada joven; actia valiéndose de distintas herramientas,
practicas y programas que atiendan a necesidades diversas: y se despliega en los
principales sistemas relacionales que para un o una joven son clave para favorecer
su abandono del delito y su reinsercion social.

La intervencion esta basada en una filosofia terapéutica: La intervencion busca
provocar un proceso de cambio positivo hacia el desistimiento delictivo, poniendo
foco en las fortalezas y recursos de los y las jévenes, promoviendo el desarrollo y
aprendizaje de conocimientos, habilidades y competencias; que permitan
desenvolverse y reinsertarse plenamente en la sociedad.

Las personas que trabajan con jévenes son el principal recurso para promover
el cambio: Las personas que trabajan directamente con los y las jovenes deben
tener una formacioén especializada, tanto en los fundamentos teéricos del Modelo de
Intervencién como en sus métodos, practicas y ética, permitiendo ejecutar
reflexivamente las acciones especializadas comprendidas en éste, asi como
tambiéen trabajar de forma integrada, articulada y en comunicacién con otros actores
e instituciones externas relevantes. Mas que cualquier otro factor, el éxito del
Modelo de Intervencion depende del grado de especializacién y de las competencias
que tengan los y las profesionales y personas encargadas de la intervencion.

La creencia en el proceso de cambio de los y las jovenes es fundamental en
la intervencién: Para acompafiar y apoyar los procesos de cambio resulta
fundamental que los y las profesionales y personas que trabajan con jovenes
infractores/as de ley crean que ellos/as poseen recursos y fortalezas, ya que la
efectividad de este proceso se ve influenciada por cémo lo perciben quienes
intervienen y trabajan con ellos/as.

Una alianza de trabajo positiva es fundamental para promover el cambio en
los y las jévenes: Las relaciones interpersonales que establecen quienes trabajan
con los y las jovenes son un aspecto clave para que la intervencién genere el
impacto deseado. Esta alianza se caracteriza por comprender a cada joven desde
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una perspectiva motivacional y empatica, evitando una actitud confrontacional que
pueda extraer y reforzar actitudes negativas hacia el proceso de intervencion.

14.Los programas e intervenciones estan basados en evidencia y en la
evaluacion permanente: Los diferentes programas e intervenciones para modificar
la conducta delictiva y favorecer la reinsercién social deben ser de calidad y
sustentarse en la evidencia disponible. Para ello, es de suma relevancia su
sistematizaciéon y evaluacion permanente, con el objetivo de dar cuenta de
resultados exitosos replicables en poblaciones y contextos similares. Con esto se
fomenta la reflexion y la capacidad de aprendizaje de los equipos y la mejora
continua de los procesos de intervencion.

Principios y valores de la Justicia RestaurativaZ

1. Voluntariedad: Implica el absoluto derecho a no participar. Ni la victima ni el joven
infractor deben ser obligados o inducidos por medios injustos a participar en
procesos restaurativos o a aceptar resultados restaurativos (ONU, 2006). La
Voluntariedad permite que todos los involucrados (ofensor, victima, estado)
satisfechos con el proceso y su resultado (Diinkel et al., 2015, p.217). En el caso de
los nifios y nifias, éstos pueden necesitar consejos especiales y ayuda antes de
poder forjar un consentimiento valido e informado (ONU, 2008).

2. Neutralidad o imparcialidad: Es entendida como un proceso en que, asumiendo
el dafo causado, respeta y da valor a todos los participantes en el proceso, ademas
de darles voz de manera equitativa, evitando la preponderancia de las necesidades
de uno por sobre otro (De Mesmaecker, 2013).

3. Confidencialidad: Se refiere a la garantia que nada de los dichos en mediacién
puede ser divulgado por el mediador o por otros operadores del sistema sin
consentimiento de las partes. Tampoco puede esta informacién puede ser utilizada
en el proceso judicial. Ademas, se debe resguardar el uso de informacién personal,
como los datos personales de contacto de la victima o del ofensor. Esta informacion
siempre debe ser privada y no puede ser transmitida a la otra parte sin
consentimiento previo.

4. Participacion: Estudios sobre la justicia transicional (Tyler, 2000) han comprobado
que las personas tienden a evaluar como ‘justo”, no aquel resultado que les
beneficia, sino aquel proceso confiable y respetuoso que ademas les ha dado la
posibilidad de participar en la toma de decisiones. Esto explicaria por qué las
personas tienden a estar satisfechas con practicas restaurativas como la mediacion
o las conferencias (Van Camp & De Mesmaecker, 2014). Ademas del hecho que la
JR permite formar parte activa de la toma de decisiones, se valora el que el proceso
sea mediado por un tercero que favorezca, desde una posicién respetuosa, el
dialogo sobre las consecuencias del delito.

5. Focalizacién y confianza en las competencias de los adolescentes: El
desarrollo de un sentido de competencia en la persona adolescente es esencial para
crear una narrativa de cambio que proporcione alternativas a una identidad
construida a partir del delito. Capacidad para sancionar el acto, no la persona.

6. Sancionar el acto y no la persona: Significa que, a pesar del hecho delictivo, se
procura el respeto y valorizacion de los recursos de la persona adolescente. Esta
actitud ética opera como catalizador de la reintegracién, al evitar la estigmatizacién
y las consecuencias que se derivan de esta.

? Desarrollado por Trabajo Social UC, 2018. Elaboracién de un Sistema de Supervision para la Mediacion Penal
en el Marco del Nuevo Servicio de Reinsercién Social Juvenil. Consultoria elaborada para el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Informe Final, 11-78.
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7. Guiar la responsabilizacion activa de la persona adolescente: El hacerse
responsable del dafio causado debe ser comprendido como un proceso y como tal,
puede darse en diversos grados y manifestarse de diferentes maneras. La
integracion de la Justicia Restaurativa supone abordar un proceso de
responsabilizacién de caracter activo.

8. Consideracion de la perspectiva del entorno social del adolescente infractor:
El vinculo con el empleo, la familia o con programas de caracter educativo,
constituyen derechos inalienables de las personas adolescentes, a la vez que
favorecen los cambios en las conductas. Esto porque tales relaciones constituyen
un fundamento y motivacion importante para no reincidir.

Las practicas basadas en los principios anteriores debiesen caracterizarse por (Johnstone
& Van Ness, 2007, en Trabajo Social UC, 2018: 78):

a) Desarrollo de procesos flexibles que involucren a victimas, ofensores y otras
personas significativas.

b) Un proceso de toma de decisiones guiados por valores de inclusién y respeto.

c) Especial atencién a las necesidades de las victimas.

d) Un esfuerzo en promover reconocimiento y responsabilidad con el fin de reparar
el dafo causado.

e) Un énfasis en la reparacion de las relaciones interpersonales.

IV. MARCO CONCEPTUAL

Criminologia del Desarrollo y Curso de la Vida®

Los estudios provenientes de la Criminologia del Desarrollo y del Curso de la Vida han
permitido comprender como y por qué las personas se inician en el delito, la manera en que
los patrones delictivos comienzan a ser mas frecuentes y de mayor gravedad, y cémo se
produce el cese delictivo. De esta forma, se establece que la conducta delictiva se
caracteriza por continuidades y cambios, reconociéndose que la participacion en delitos y
otras conductas desadaptativas puede cambiar a lo largo de la vida y que existen
diferencias en la forma en que estos procesos ocurren entre las personas (Loeber &
LeBlanc, 1990).

En este sentido, uno de sus principales hallazgos refiere a la identificacion de los tres
procesos primarios asociados con el desarrollo del delito a lo largo de la vida: activacién
(inicio), agravamiento (persistencia) y desistimiento (abandono) de la conducta delictiva
(Loeber & LeBlanc, 1990).

Los hallazgos han evidenciado que las conductas que implican correr riesgos, incluyendo
la comisién de delitos, son mas frecuentes en la adolescencia y juventud. Dado que este
hecho se explicaria por factores propios del desarrollo, Ia mayoria de los y las jévenes que
delinquen no se convierten en adultos infractores persistentes, tanto por razones
madurativas y de relaciones interpersonales, como de oportunidades sociales (Sampson &
Laub, 2005). Asi pues, hay consenso en que las transiciones a la adultez suelen ir
acompanadas de la adopcion de estilos de vida mas apegados a la norma, vinculandose a
cambios en los roles sociales, como adquirir mayor independencia, entrar al mercado
laboral, formar familias o cuidar de otros. Por su parte, la madurez trae un mejoramiento en

% Marco conceptual desarrollado en el Modelo de Intervencion Especializado del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil.
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el control de impulsos que puede mejorar el pensamiento consecuencial y aumentar la
empatia por otros (Bateman, 2017).

Desde una perspectiva del desarrollo, un transito exitoso desde la dependencia infantil
hacia la autonomia adulta, requiere haber desarrollado las destrezas y habilidades
necesarias para una vida independiente, haber logrado establecer y mantener relaciones
interpersonales generativas, desempefar una adecuada participacion en el mundo laboral
y, en definitiva, lograr la cristalizacién de un sentido de auto determinacion cuyo principal
logro es la conformacién de identidad (Mears & Travis, 2004; Steinberg, Len Chung & Little,
2004). De acuerdo a Steinberg y colaboradores (2004), dicho transito requiere el logro de
madurez psicosocial, que a su vez supone completar tareas en tres dominios: 1) Maestria
y competencia (por ejemplo, desarrollar habilidades que permitan la participacion exitosa
en el area laboral y la vida independiente); 2) Relaciones interpersonales y funcionamiento
social (por ejemplo, interactuar apropiadamente con los demas, comportarse de manera
responsable hacia la comunidad); y 3) Auto-definicién y auto-gobierno (por ejemplo,
desarrollar un sentido positivo de autoestima y habilidad para establecer y alcanzar metas
personales).

En dicho marco de complejidad del proceso madurativo, los efectos de una sancion penal
en adolescentes y jovenes pueden tener implicancias particulares y distintas a las
producidas en adultos. El paso por el sistema penal, particularmente por una condena
privativa de libertad, acarrea una serie de experiencias que pueden influir sobre el desarrollo
saludable a nivel cognitivo, emocional, social y conductual de los y las jovenes. En algunos
casos la reclusion puede generar efectos disuasivos; mientras que, en otros, un periodo de
encarcelamiento puede consolidar una identidad delictiva, iniciar o incrementar un consumo
de drogas y debilitar la red de apoyo comunitaria o lazos familiares, todos ellos elementos
que aumentarian la probabilidad de involucramiento en nuevas conductas delictivas a futuro
(Sullivan, 2004 en Mears & Travis, 2004).

Asimismo, se ha identificado que la percepcion subjetiva de la duracién de una misma
condena puede diferir considerablemente entre adolescentes, jovenes y adultos, teniendo
por tanto distintos niveles de influencia sobre la vida de cada persona. En el caso de los y
las jovenes, se ha observado que presentarian mayores dificultades para apreciar las
consecuencias de su comportamiento en el largo plazo, constituyéndose en una dificultad
especifica para la intervencion durante esta etapa (Feld, 1999 en Mears & Trauvis, 2004). A
partir de lo anterior, es posible afirmar que el nivel de desarrollo de un o una joven modulara
la forma en que experimenta el cumplimiento de una sancién penal, ya que las condenas
pueden afectar la maduracién psicolégica general, asi como su capacidad de respuesta a
las intervenciones dirigidas a la reinsercion social (Steinberg et al., 2004). De este modo, si
la intervencion penal no logra constituir un apoyo efectivo en la adquisicion y desarrollo de
habilidades Utiles, podria terminar afectando la maduracién psicolégica al perjudicar el
proceso de transicién psicosocial necesario para alcanzar con éxito la vida adulta (Len
Chung, Little, Steinberg & Altschuler, 2005).

En virtud de lo anterior, se plantea que la adolescencia y la juventud son etapas criticas
para la persistencia o desistencia delictiva, durante las cuales se torna fundamental realizar
intervenciones especializadas orientadas hacia la reinserciéon social, buscando evitar
tempranamente que los sujetos conformen una trayectoria o carrera delictiva al alcanzar la
adultez, y fomentando la adopcién de una vida prosocial (Richards, 2011).

Como se sefialé anteriormente, en esta etapa vital la sancién penal puede tener efectos

criticos en la conformacién de la identidad, ya sea favoreciendo una orientacion
convencional/prosocial o una delictiva. Debido a ello, las intervenciones con jévenes que
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han infringido la ley, mas que orientarse puramente al control y la sancién, deben promover
el desarrollo de capital humano y social desde enfoques terapéuticos (Lipsey, 2009). Esto
significa que, junto con conocer los factores de riesgo, es necesario conocer y promover los
factores que hacen que los y las jovenes se alejen de la actividad delictiva y desarrollen
una identidad prosocial.

Justicia Restaurativa*

La Justicia Restaurativa, representa un paradigma o mecanismo de los sistemas de justicia,
que a su vez se ha traducido en un movimiento tedrico practico internacional que ha
elaborado propuestas para tratar los efectos del delito de una manera diferente al modelo
retributivo tradicional. En este sentido, la Justicia Restaurativa considera que la ofensa
producida en las infracciones penales afecta a otra persona o grupo de personas
(comunidad) y sus relaciones. La conceptualizacion por la que aqui se opta, sefiala que la
Justicia Restaurativa “Es un proceso a través del cual las partes que se han visto
involucradas y/o que poseen un interés en un delito en particular, resuelven de manera
colectiva la manera de lidiar con las consecuencias inmediatas de éste Yy sus repercusiones
hacia el futuro” (Marshall, T., 1999).

De esta manera, las personas que participaron del hecho denunciado son quienes mejor
podran conocer, explicar y dimensionar el conflicto real que subyace a cualquier infraccion
penal, para definir las medidas mas adecuadas para un resultado que efectivamente
contribuya a la responsabilizacién, reparacion y pacificacion social. Segun la ONU, se trata
de “una respuesta evolutiva al delito que respeta la dignidad e igualdad de cada persona,
construye el entendimiento y promueve la armonia social mediante la recuperacion de las
victimas, los delincuentes y las comunidades” (2012). A nivel sustantivo, la Justicia
Restaurativa fundamenta su propuesta en base ciertos valores transversales, tales como
respeto, dignidad humana, inclusién, responsabilidad, seguridad, reparacion y empatia.

Desde un punto de vista procesal penal, se ha sefalado que “La JR surge como un
movimiento en respuesta a las deficiencias de ese sistema penal tradicional, en particular
a su poca capacidad de responder a las necesidades de la victima, su efecto estigmatizador
hacia el ofensor, su poca consideracion de factores sociales y culturales en el proceso, y
su mecanismo de marginar y desempoderar en vez de incluir a los principales afectados
del delito” (Bolivar, 2018).

En una dimensién mas concreta, la Justicia Restaurativa propone determinadas
metodologias que permiten implementar los postulados esenciales y que se denominan
practicas restaurativas. Las mas tradicionales son las Conferencias (familiares o
comunitarias), la Mediacién penal o mediacion victima-ofensor y los Circulos (de paz o
sentencia)®.

En todas ellas, un denominador comun es la participaciéon de un tercero que asiste a las
partes como facilitador del diadlogo entre las partes involucradas. El acompafamiento que
lleva a cabo el facilitador es de caracter técnico y se realiza incorporando en el proceso la

“ Los siguientes contenidos fueron extraidos del documento “Estudio Practico de Mediacion Penal
Juvenil. Modelo de Trabajo”, elaborado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para
orientar el desarrollo del estudio practico sobre mediacion penal juvenil desarrollado por dicha cartera
a partir del afio 2015.

5 La Resolucion N° 2002/12 ECOSOC (ONU), reconoce estas practicas como formas de implementar
procesos restaurativos.
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perspectiva de cada persona involucrada, sus relatos, intereses, necesidades,
expectativas, sentimientos y emociones.

El proceso de responsabilizacién tiende a ser tan importante como el resultado reparador
(acuerdo), por lo que tanto el ofensor® como la victima tienen un rol protagonico,
condicionando el éxito de la intervencion en la medida que se consideran ambas
perspectivas. Las sesiones conjuntas (proceso) y el acuerdo (resultado) deben respetar la
voluntad de las partes y ser consecuencia de un tratamiento especializado, igualitario e
informado.

Justicia restaurativa en la justicia juvenil

Responsabilizacion activa’

La Justicia Restaurativa asume una perspectiva participativa y centrada en los recursos,
donde se concibe que los actores tienen las capacidades para enfrentar el delito y sus
consecuencias. En esa perspectiva, busca la responsabilizacion activa del ofensor a través
de un proceso de comunicacién y participacién como componentes esenciales en la
reconstruccién de la relacion y el desarrollo de un acuerdo (deseado) entre los principales
involucrados y afectados por el delito (victima, ofensor y comunidad).

La “responsabilizaciéon” puede ser comprendida como “activa’ o “pasiva” (Bovens, 1998;
Braithwaite, 2002; Walgrave, 2008; Wallis, 2014). “Responsabilizacion pasiva” implica que
la persona ofensora es confrontada con sus actos y siendo el foco el castigo proporcional
al delito cometido, centrandose en un acto pasado. La “responsabilizacién activa” es un
proceso en donde la persona ofensora participa de manera activa y voluntaria en el
reconocimiento del dafio causado y en la reparacion del mismo, centrandose en el futuro,
considerando por lo tanto las necesidades presentes y futuras que surjan de la ofensa.
Como proceso complejo, la responsabilizacion pasiva cumple un rol fundamental para
poder determinar a la justicia quien es culpable o inocente, viniendo a ser un proceso
antecesor a la responsabilizacion activa y necesario para el desarrollo de esta (Roche;
2003).

* Foco en las competencias del adolescente, a fin de ayudarle a desarrollar un sentido
de competencia como estrategia esencial para crear una narrativa de cambio que
proporcione alternativas a una identidad construida a partir del delito.

» Sancionar el acto y no a la persona, lo que significa que, a pesar del hecho delictivo,
se procura el respeto y valorizacion de los recursos del adolescente, operando, asi
como un catalizador de la reintegracion (al evitar la estigmatizacién6 y las
consecuencias que se derivan de esta).

» Orientacién hacia la responsabilizacion activa del joven, en un sentido de “hacerse
responsable” del dafio causado, entendiéndolo como un proceso que como tal
puede darse en diversos grados y manifestarse de diferentes maneras.

e Respeto por la persona ofensora. Las intervenciones restaurativas suponen abordar
el proceso de responsabilizacion activa, a través de una actitud de respecto por
parte del mediador y que objeta la conducta en vez de la persona, facilitando el
proceso de responsabilizacién del acto cometido (Koss, 2014). La posibilidad del

® Se prioriza por el concepto de “ofensor” para referirse a quien ha realizado el acto dafiino, ya que
refleja de mejor manera la perspectiva restaurativa, focalizada en la interaccion ofensiva entre
personas. Por tanto, se preferira esta denominacion en sentido amplio, incluyendo al que podria
tener el de “infractor”, pero que esta mas bien orientado a una vulneracion o infraccion de una norma
legal

’ Contenidos tomados del desarrollo efectuado por la Escuela de Trabajo Social de la P. Universidad
Catdlica de Chile, que en el afio 2018 elaboré la consultoria “Elaboracién de un sistema de
supervision para la mediacién penal en el marco del nuevo Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil”, por encargo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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ofensor entender las consecuencias de sus actos y por lo tanto de expresar
espontaneamente disculpas o muestras de remordimiento es potencializada en ese
proceso.

Dentro de las practicas restaurativas con adolescentes en conflicto con la justicia, la
experiencia de la responsabilizacién activa puede ser trabajada como un medio para aportar
en su desarrollo moral y de autonomia. Asi, por ejemplo, en la mediaciéon se promueve
tanto la responsabilidad del adolescente o joven para reparar el dafio causado, a la vez que
se considera su autonomia para asumir y llevar a cabo un cambio de conducta. En ese
sentido, la reparacién dentro de una perspectiva restaurativa, implica un involucramiento
concreto del adolescente o joven, en acciones de reparacion real o simbdlica con las
personas victimas o la comunidad, lo cual implica que las indemnizaciones pecuniarias no
son suficientes dentro de este prisma®.

Respecto a la autonomia progresiva de todo adolescente, vinculada a sus procesos
madurativos, se considera que las figuras parentales o familiares forman parte de la
intervencién. Por un lado, como una condicién de la legitimidad de las decisiones que toma
el adolescente en el proceso, por lo que debiera existir una participaciéon en los momentos
en que el/la adolescente decide su participacion en mediacion y cuando participa en el
acuerdo de reparacién. Por otro lado, la participacién de la familia es esperable respecto a
su rol de acompafiamiento en el proceso, como figura de autoridad y de soporte para
cumplir con los cambios a los que el/la adolescente se comprometa.

Por esta razén los equipos de intervencién deben trabajar con el/la adolescente o joven en
identificar las figuras familiares que pueden ser soportes vinculares y definir cuando y cémo
se les va a incorporar. Alli surge un desafio técnico que dice relacién con buscar un balance
entre la participaciéon de la familia como soporte para la intervencién sin debilitar el
necesario protagonismo que debe tener el/la adolescente o joven en el proceso.

Evidencia sobre efectividad de las practicas restaurativas en justicia juvenil
La literatura especializada indica que los programas de justicia restaurativa podrian
favorecer el desistimiento delictivo en adolescentes y jévenes, dado que:

e Las practicas de justicia restaurativa, como la mediacién pueden influenciar
positivamente una decisién judicial y evitan el contacto dafiino y destructivo con el
sistema penal (Lauwaert & Aertsen, 2016, en Universidad de Chile, 2017).

 Existen ciertas caracteristicas de la justicia restaurativa (especificamente mediacion
entre victima y ofensor) que pueden favorecer el desistimiento delictivo, tales como:
la actitud del mediador, un espacio abierto para la conversacion, la confrontacion
con la victima y su narrativa, y las acciones orientadas a la reparacion. Estas
caracteristicas trabajan a nivel de las emociones morales de los ofensores,
promueven la percepcién de “cierre del caso” en las personas que participan de
estos procesos y confirman la percepcion pro-social de la persona ofensora
(Universidad de Chile, 2017).

e Los programas de justicia restaurativa favorecen que la persona ofensora movilice
su locus de control externo a uno interno y sea capaz de involucrarse en su propio
cambio, lo cual se puede ver influenciado por el hecho de que la reparacioén se lleve
a efecto. Este proceso permite una sensibilizacion del ofensor con la victima y que
busque opciones para reparar el dafio (Bolivar, 2017: Braithwaite, 2002; Umbreit,
2000; Zehr, 1990; Dandurand, 2006 en Trabajo Social UC, 2018).

e La justicia restaurativa podria tener mejores efectos en reducir las tasas de
reincidencia en adultos y en jovenes. En el caso de jovenes, un estudio con
poblaciéon de Estados Unidos (Rodriguez, 2017) mostré6 menores tasas de

# Este tipo de reparacion pudiera reclamarse en un juicio de orden civil.
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reincidencia en jévenes que habian participado en procesos de justicia restaurativa.
Otro estudio de seguimiento de los efectos (Bergseth y Bouffard, 2007), mostré que
una intervencion restaurativa en jévenes redujo el riesgo de reincidencia hasta por
lo menos tres afios después del hecho, mientras los jovenes que si reincidieron,
mostraron menos ofensas nuevas y comportamientos delictuales menos graves
(Sherman, Strang, Mayo-Wilson, Woods & Ariel, 2015; Rodriguez, 2017; Bergseth
y Bouffard, 2007, en Universidad de Chile, 2017).

* Segun Lauwaert & Aertsen (2016, p.353-354, en U. de Chile, 2017), en un estudio
sobre la mediacion entre victima y ofensor en Bélgica, observaron que la mediacion
tiene mejores resultados cuando se produce en un contexto personal y social
facilitador. Ademas, observaron que, para la mayoria de los participantes, la
mediacion resulté ser un apoyo relevante en un proceso de cambio que ya se estaba
iniciando. Cabe sefialar que en pocos casos la mediacién funciond como un impulso
inicial para cambiar y desistir del crimen, tal como también concluyé en su estudio
Woolf (2009). Como consecuencia, Claes & Shapland (2016) sefialan que la justicia
restaurativa puede desemperiar un rol importante en mantener el desistimiento, mas
que en iniciar esa decision. Esto indicaria que la justicia restaurativa puede ser un
espacio donde se participa voluntariamente y a través de ella una persona que ha
decidido desistir consolida o refuerza esa decisién (Robinson & Shapland, 2008, en
Universidad de Chile, 2017).

* Las conferencias de justicia restaurativa funcionarian mejor en delitos violentos, que
en ofros tipos de delitos (sobre todo en comparacién con delitos de la propiedad)
(Universidad de Chile, 2017). Bouffard, Cooper & Bergseth (2016, en Universidad
de Chile, 2017) sugieren intervenciones menos intensivas, que requieran menos
recursos, para los ofensores mas jovenes sin delitos previos, y reservar
intervenciones mas intensivas (conferencias y paneles comunitarios) para los
ofensores que cometieron mayores dafios a la victima o a la comunidad.

El rol de la comunidad en la Justicia Restaurativa

Es un tema importante tanto en la reinsercién social como en la justicia restaurativa. ‘La
comunidad” incluye nuestras comunidades individuales, compuesto por personas con las
cuales tenemos relaciones personales significativas (micro-comunidad), y una comunidad
mas amplia que consiste de grupos definidos por pertenencia o geografia (macro-
comunidad) (McCold, 2004, p.156). Bazemore & DoolLey (2001, p.107) indican que la
reinsercion social no deberia enfocar simplemente en tratamiento individual de ofensores,
sino también es esencial enfocarse en el rol (de apoyo) de la comunidad, la importancia de
relaciones con personas no-ofensores e instituciones de la comunidad. En la justicia
restaurativa, se estimula la reinsercién social de ofensores a través de la mejora de
relaciones sociales, el apoyo y control social formal e informal. Esto ademas incluye los
aspectos emocionales de apego a grupos convencionales y la comunidad (Bazemore &
Dooley, 2001, p.117). La justicia restaurativa trata de empoderar victimas y ofensores, sus
miembros familiares, ciudadanos, miembros de la comunidad y asociaciones voluntarios
como “socios” en el proceso de justicia (Crawford & Clear, 2001, p.130).

V. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Objetivo General
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Promover el cumplimiento de sancién penal de Servicios en Beneficio de la Comunidad a
través de practicas restaurativas, con el objeto de favorecer la responsabilizacién de
adolescentes o jovenes por el dafio ocasionado, desde una perspectiva de geénero,
interculturalidad y derechos humanos.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar un proceso de mediacién penal especializado, participativo y reflexivo.

2. Favorecer que adolescente o joven cumpla con la accidn reparatoria que se haya
acordado durante la mediacion con la victima, o en su defecto, la que haya definido el
juez.

3. Desarrollar coordinaciones con el sistema de justicia a fin de supervisar y velar por el
cumplimiento de los requerimientos juridicos correspondientes por parte del
adolescente o jovenes.

4. Desarrollar coordinaciones intersectoriales seglin recursos locales disponibles y
necesidades de intervencion detectadas en adolescentes y jévenes.

Resultados esperados

» El/lla adolescente o joven cumple con la accién reparatoria que se haya acordado,
logrando una responsabilizacién por medio de la restauracién del dafio ocasionado

* Involucrar a la comunidad en las acciones de reparacion y de justicia restaurativa

* Adolescentes y jévenes participan activamente en la evaluacion y ejecuciéon de las
etapas del Plan de Trabajo Individual.

¢ Los jovenes reconocen el dafio causado y desarrollan acciones de reparacion.

* Las acciones de reparacion que han sido definidas son cumplidas dentro del plazo
definido.

¢ Familia y/o personas significativas participan de intervenciones orientadas a promover
la adherencia al Plan de Trabajo Individual.

e Adolescentes y jévenes son derivados oportunamente a prestaciones, servicios y
programas, de la red intersectorial y socio comunitaria, de acuerdo con sus
necesidades.

Objetivo General

Promover el cumplimiento de sancién penal de SBC a través de practicas
restaurativas, con el objeto de favorecer la responsabilizacién de adolescentes
o jovenes por el dafio ocasionado, desde una perspectiva de genero,
interculturalidad y derechos humanos.

Objetivos Especificos

¥ ¥
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Resultados Esperados

1. Ella adolescente o joven cumple con la accién reparatoria que se haya acordado,

logrando una responsabilizacién por medio de la restauracién del dafio ocasionado

Involucrar a la comunidad en las acciones de reparacién y de justicia restaurativa

Adolescentes y jovenes participan activamente en la evaluacién y ejecucion de las

etapas del Plan de Trabajo Individual.

Los jévenes reconocen el dafio causado y desarrollan acciones de reparacion.

Las acciones de reparacién que han sido definidas son cumplidas dentro del plazo

definido.

6. Familia y/o personas significativas participan de intervenciones orientadas a promover la
adherencia al Plan de Trabajo Individual.

7. Adolescentes son derivados oportunamente a prestaciones, servicios y programas, de

\ la red intersectorial y socio comunitaria, de acuerdo con sus necesidades.
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A su vez, la finalidad y el propésito del programa de la sancién de Servicio en
Beneficio de la comunidad y Reparacion del dafio se especifican en Figura 1:

p | FINALIDAD \
|

Favorecer la reinsercién social de adolescentes y jovenes que han
infringido ley, sujetos a Servicio en Beneficio de la Comunidad y
Reparacién del dafio. |

- ' PROPOSITO

Adolescentes y jévenes que cumplen la sancion de Servicio en Beneficio ‘
de la Comunidad y Reparacion del dafio, modifican su conducta delictiva ‘

disminuyendo el riesgo de reincidencia. .
\ B4

Figura 1: Finalidad y Propésito del Programa de SBC y RD
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VI. EQUIPO DE INTERVENCION

A continuacién de especifica el equipo que compone el Centro de Cumplimiento de
Servicios en Beneficio de la Comunidad y Reparacion del Dafio:

a. Recursos Humanos Trato Directo Intensivo

1 Gestor/a de caso® 1 profesional por cada 20  Psicélogo o Trabajador Social 3

jévenes ingresados anos experiencia
2 Mediador/a 1 por proyecto Profesional universitario de las
acreditado'® ciencias_sociales, huma_nas 0
pedagdgicas con formacién en
mediacion.

2 afios de experiencia en
mediacién, deseable experiencia
en el area de jovenes infractores,
victimas de delito y/o en
materias relacionadas con nifiez
y adolescencia.

Experiencia profesional previa
de 2 afios en areas afines.
b. Recursos Humanos Gestidn de la Intervencién

3 Director/a o 1 por proyecto Profesional Ciencias Sociales
administrador del (Trabajador Social, Psicélogo,
proyecto etc.) 5 afios experiencia en el
area
4 Jefe Técnico* 1 profesional media Psicélogo o Trabajador Social 4
jornada hasta 30 casos anos experiencia en el area

1 profesional jornada
completa desde 40 casos
ingresados

5 Gestor de redes 1 profesional por proyecto Profesional Ciencias Sociales

a partir de 40 casos (Trabajador Social, Terapeuta
ingresados Ocupacional, otro)
6 Apoyo Técnico para Media jornada laboral Técnico Nivel Superior (2 afios
administracién y sobre 30 casos experiencia)
analisis de ingresados.

informacion
Jornada completa sobre

40 casos ingresados.

? Segln lo establecido en el Articulo N°44 del Reglamento de la Ley 20.084 —Decreto 1378- que establece
Relacion Delegado-Adolescente, se debe asimilar nombre de rol de Gestor/a de Caso por Delegado.

10Se dispondra de un periodo especial para la acreditacién del mediador/a ante el Consejo de Estandares y
Acreditacién, previo al inicio de la operacién del proyecto.
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7  Apoyo Profesional Media jornada laboral Profesional Ciencias Sociales
para sistematizacion sobre 20 casos (Sociélogo, Trabajador Social,
de practicas ingresados. Antropélogo, otro)

c. Recursos Humanos Apoyo Administrativo

8 Apoyo administrativo Media jornada laboral Técnico Nivel Superior (2
contable (finanzas hasta 20 casos anos experiencia)
del proyecto, caja ingresados.

chica, rendicion de
cuentas, facturas,
compras, etc.)

Jornada completa sobre
30 casos ingresados.

9 Conductor* Media jornada hasta 29 Licencia conducir Clase A2
casos

Jornada completa sobre
30 casos ingresados

10 Auxiliar de aseo 1 auxiliar jornada Licenciatura Educacién Media
completa por sobre 30
casos

Descripcion de acciones por cargo

A continuacién, se describen las actividades minimas que deberian realizar los distintos
funcionarios que componen el equipo de trabajo del Centro de Cumplimiento.

1. Gestor de Casos

e Recopilar informacién de manera exhaustiva proveniente de las diversas fuentes
indicadas en el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones.

* Respetar la confidencialidad de los registros de la informacion obtenida en los
diagnosticos y las intervenciones de adolescentes y jévenes acorde a lo sefialado
en la Ley 20.084.

» Evaluar todas las areas referidas para la sancion determinada de acuerdo a lo
sefialado por el Sistema de Evaluaciéon y Toma de Decisiones, triangulando la
informacion de las diversas fuentes consideradas (entrevistas, observacion directa,
visita domiciliaria, informes y registros previos, etc.)

* Aplica los instrumentos de evaluacién indicados por el Sistema de Evaluacion y
Toma de Decisiones.

e Solicitar el consentimiento informado al/a la joven para la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion.

e Elabora un Plan de Trabajo Individual que responde a la sancion determinada y
considera los resultados de la etapa de evaluacion.

» Informar a el/la adolescente o joven sobre los resultados del proceso de evaluacién
y la propuesta de plan de trabajo individual a través de diferentes medios y
asegurando la comprensién de la informacién.

e Promover la participaciéon de el/la adolescente o joven en el Plan de Trabajo
Individual.

e Informar a la familia y otras personas significativas de el/la adolescente o joven
sobre los resultados del proceso de evaluacién y el plan de trabajo individual a través
de diferentes medios y asegurando la comprensién de la informacion.

e Realiza seguimiento, reevaluacion y ajustes al plan de trabajo individual, de acuerdo
a lo estipulado en el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones.
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Retroalimentar continuamente los avances y dificultades en el plan de trabajo
individual de el/la adolescente o joven a través de diversos medios y asegurando la
comprension de la informacién.

Elaborar informe de término de sancién y remitir a Tribunal.

Retroalimentar a el/la adolescente o joven, su familia y adultos significativos sobre
los avances, logros y desafios pendientes del proceso de intervencion a través de
diversos medios y asegurando la comprensién de la informacién

Registrar la informacién en el Expediente Unico de Ejecucion en cada una de las
respectivas etapas de intervencion.

Fomentar en el/la adolescente o joven la adherencia a las condiciones exigidas por
el Tribunal.

Realizar coordinacién y derivacion efectiva a prestaciones, servicios y programas
especificos en la gestién de cada caso velando por la coherencia, pertinencia y
continuidad de la intervencion.

Realizar una intervencion con la familia y/o personas significativas para que puedan
servir de apoyo social y sustento a los procesos de cambio de el/la adolescente o
joven a cargo.

Participar en audiencias cuando corresponda.

Controlar el cumplimiento de las condiciones de las sanciones penales segun
corresponda a cada caso.

Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacién a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.

Mediador/a

Convocar a las partes a entrevista.

Realizar visita domiciliaria.

Informar diferentes elementos asociados al Programa de Mediacién en Sancién.
Sostener entrevistas individuales con cada una de las partes cuando sea posible.
Desarrollar cada una de las etapas del Programa de Mediacién en Sancién.
Solicitud de consentimiento informado de Programa de Mediacion en Sancién.
Informar a tribunal en caso de mediacién frustrada.

Sesiones de entrevistas conjuntas cuando corresponda.

Velar por el cumplimiento de los principios de la mediacion.

Sistematizar acuerdos entre las partes.

Informar acuerdo de condiciones para el cumplimiento de sancién a Gestor/a de
Caso para elaboracion de Plan de Trabajo Individual.

Director:

Coordinar y supervisar la planificacién y gestion técnica y administrativa del Centro
de Cumplimiento.

Representar al Centro de cumplimiento en coordinaciones judiciales, instancias de
la red social, programas del Servicio y otras que se determinen.

Comunicacién y coordinacién estratégica con los operadores juridicos para la
oportuna y correcta derivacion al Centro de cumplimiento, asi como en el resto de
las instancias que forman parte del proceso judicial de el/la adolescente o joven.
Socializar, implementar y supervisar el cumplimiento de las normativas legales
vigentes e instrucciones emanadas desde el Servicio.

Coordinar y asesorar técnicamente los procesos de intervencién que se llevan a
cabo en el Centro de cumplimiento, resguardando el ejercicio de reuniones
periédicas y la retroalimentaciéon constante, planificando y coordinando las
reuniones técnicas del equipo.

Generar procesos de induccion a los trabajadores nuevos que ingresan al Centro
de cumplimiento.

Liderar sistematizacion de buenas practicas.

Planificar y ejecutar procesos de andlisis y retroalimentacion técnica respecto de la
intervencién desarrollada por el equipo.
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* Promover el desarrollo de condiciones laborales que favorezcan el buen trato,
cuidado de equipo y un clima laboral adecuado.

e Proponer e implementar estrategias de autocuidado del equipo.

 |dentificar redes sociales, comunitarias e institucionales existentes en el territorio
correspondiente y en los ambitos de intervencion planteados generando un catastro
de redes del territorio, para la gestion de redes y trabajo intersectorial, generando
contactos y convenios (de contar con Gestor de Redes se asigna funcion a este).

* Fortalecer el vinculo con las redes, mediante la participacion en las mesas de trabajo
que se realicen en las distintas areas de trabajo afines con los objetivos de la
presenta norma técnica.

» Planificar, realizar seguimiento y retroalimentar a los funcionarios/as a su cargo, en
el proceso de evaluacion del desempefio con insumos de Jefatura Técnica.

* Respetar la confidencialidad de los registros de la informacién obtenida en los
diagndsticos y las intervenciones de adolescentes y jévenes acorde a lo sefialado
en la Ley 20.084.

Jefe Técnico

e Asignar los casos ingresados a los Gestores de Caso y Mediador/a cuando
corresponda.

 Revisar diferente documentacién elaborada por equipo de trabajo, que sea remitida
a los Tribunales y otras instancias, considerando los estandares exigidos por el
Servicio.

Participar en los analisis de casos retroalimentando al equipo.

* Respetar la confidencialidad de los registros de la informacién obtenida en los
diagndsticos y las intervenciones de adolescentes y jévenes acorde a lo sefialado
en la Ley 20.084.

e Supervisar y asesorar el proceso de evaluacién del caso y entrega una
retroalimentacion clara y (til al Gestor/a de Casos.

e Asesorar y supervisar el desarrollo del Plan de Trabajo y entrega una
retroalimentacion clara y til al Gestor/a de Casos.

* Revisar, retroalimentar y validar el informe final que elabora el/la Gestor/a de Casos
al cierre de la intervencién.

» Controlar la adherencia a los lineamientos teéricos del Modelo de Intervencién y a
los aspectos sefialados por el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones
respecto de gestores/as de casos y otros profesionales que trabajan en contacto
directo con los/las jovenes

¢ Supervisar la calidad de la atencién, buen trato e intervencion integral de los/las
adolescentes y jovenes de acuerdo a los estandares establecidos.

Intervencion directa en casos de crisis 0 cuando se evalle pertinente.

* Planificar, monitorear y evaluar en conjunto con el Director el funcionamiento técnico
del Centro de Cumplimiento.

* Planificar y coordinar reuniones peridédicas acorde a las necesidades técnicas del
Centro de Cumplimiento.

 Supervisar el oportuno ingreso de informacion relativa a la intervencién con los y las
jévenes al Expediente Unico de Ejecucion.

e Participar en audiencias judiciales en los casos que sea requerido por el Tribunal o
el Director del Centro.

e Promover el desarrollo de condiciones laborales que favorezcan el buen trato,
cuidado de equipo y un clima laboral adecuado.

* Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacién a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.

Gestor de redes
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Identificar y evaluar las redes y recursos sociales, tanto publicos como privados, de
acuerdo a los objetivos de intervencién de adolescentes y jovenes.

Respetar la confidencialidad de los registros de la informacién obtenida en los
diagnésticos y las intervenciones de adolescentes y jovenes acorde a lo sefialado
en la Ley 20.084.

Registrar y actualizar la informacién de redes sociales, privadas y publicas, en base
de datos.

Asistir o convocar a reuniones de coordinacién con la red publica, comunitaria y
privada.

Apoyar al funcionamiento del Centro, en relaciéon a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area

Cooperar con el Gestor de Casos en la evaluacion y recopilacién de antecedentes
de adolescentes o jovenes y sus familias.

Efectuar intervenciones en coordinacién con el Gestor de Casos durante toda la
intervencion.

Realizar talleres grupales con adolescentes o jovenes en tematicas de su
competencia, favoreciendo el desarrollo de habilidades sociales, conocimiento y
ejercicio de sus derechos, conocimiento y ejercicio de sus deberes, el
establecimiento de précticas de autocuidado personal y de integracion social.
Realizar talleres grupales con familia y/o adulto responsable, tendientes a fortalecer
procesos de contencién, supervision, competencias parentales y apoyo social.
Participar en reuniones técnicas y analisis de casos segun requerimiento de Jefatura
Técnica.

Mantener semanalmente actualizada las intervenciones realizadas en EUE.
Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacién a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.

Apoyo Técnico para administracion y analisis de informacion

Desarrollar e implementar indicadores claves de gestién del Centro, organizando
informacién que permita analizar y monitorear su funcionamiento general en sus
diferentes &areas de trabajo, generando un sistema de alerta temprana ante
situaciones deficitarias o complejas.

Respetar la confidencialidad de los registros de la informacién obtenida en los
diagnosticos y las intervenciones de adolescentes y jévenes acorde a lo sefalado
en la Ley 20.084.

Generar control de gestién y seguimiento de los compromisos establecidos por el
Centros, revisando y analizando sus datos e indicadores, estableciendo alertas al
equipo directivo cuando sea necesario.

Apoyar al seguimiento de los reportes de supervision emitidos desde la direccién
regional.

Elaboracién de reportes periddicos.

Adoptar las medidas necesarias para resguardar y garantizar la preservacion de la
informacion.

Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacién a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su éarea.

Apoyo Profesional para sistematizacién de practicas

Plantear ideas y propuestas que mejoren el impacto, resultados y productos que son
comprometidos por el Centro de Cumplimiento segun las normas técnicas.
Preparar documento de sistematizacién de los diferentes componentes del Centro
de Cumplimiento.

Recoger y sistematizar los documentos de las diferentes actividades, de acuerdo a
criterios previamente acordados con Director de las modalidades formal y no formal.
Trabajar en forma coordinada con los miembros del equipo para favorecer la
sistematizacion.
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* Respetar la confidencialidad de los registros de la informacién obtenida en los
diagnésticos y las intervenciones de adolescentes y jovenes acorde a lo sefialado
en la Ley 20.084.

e Redactar documento de sistematizacién de buenas practicas.

* Aplicar encuestas de percepcién dirigidas a adolescentes o jévenes y sus familias:
y sistematizar sus resultados.

» Disefiar e implementar las estrategias de rendicion de cuentas del Centro de
Cumplimiento.

* Realizar los procesos de difusién de los resultados de la sistematizacion.

* Adoptar las medidas necesarias para resguardar y garantizar la preservacién de la
informacion.

e Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacién a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.

8. Apoyo administrativo

e Mantener control presupuestario.

Ejecutar la planificacion anual y la distribucion de los gastos

Controlar presupuestariamente la ejecucién de fondos a rendir, fijos y realizar su
fiscalizacién.

Analizar los gastos y controlar la ejecucion mensual.

Realizar registros internos relativos a su area.

Confeccionar comprobante de ingreso y egreso.

Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacién a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.

9. Conductor

* Planificar, realizar y registrar en bitacora aquellos traslados que se le asignen segun
programacion.

e Mantener y revisar de manera preventiva el vehiculo a su cargo.

* Reportar permanentemente a jefaturas respecto de posibles infracciones (multas),
necesidades de mantencion, reparaciones del vehiculo, accidentes y otros eventos
relevantes.

¢ Mantener implementos de seguridad y documentacién del vehiculo vigente y en
6ptimas condiciones.

* Entregar registro de kilometraje y uso de combustible segun regulaciones del
Centro.

10. Auxiliar

* Realizar y mantener el aseo de las dependencias y retirar la basura del Centro de
Cumplimiento.

* Llevar registro actualizado de utilizacion de materiales de aseo solicitados y
utilizados.

¢ Solicitar insumos necesarios para la realizacién de sus labores de manera oportuna.
Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacién a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.
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Figura 2: Organigrama SBC y RD

VIl.  ETAPAS DE LA INTERVENCION Y PROCEDIMIENTO

Etapas de intervencién

El Modelo de Intervencion Especializado (MIE), se estructura a través de una serie de
etapas de intervencion, que consisten en una organizacion clara de todas las acciones,
maximizando la continuidad, integralidad y coherencia de cada una de ellas. Con ello se
busca contar con un nivel de organizacién y estandarizacion para el desarrollo de una
intervencion programada de la manera mas eficaz y eficiente posible, en un balance con la
discrecionalidad de profesionales y técnicos especializados y entrenados, que permita
adaptaciones e innovaciones necesarias segun las particularidades de los casos y los
territorios.

Las etapas generales de intervencion son:

Derivacién.

Recepcion e induccién.

Evaluacion y Planificacion.
Implementacion y seguimiento del plan.
Preparacion para el egreso.

Cierre de la intervencion.
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Figura 3: Etapas generales del Modelo de Intervencion

Cabe sefialar, que, si bien estas etapas son comunes a todos los modelos de atencién del
Servicio, se identifican procedimientos diferenciados segun el contexto en que se esté
desarrollando la intervencién, ya sea que se trate de medidas cautelares, suspensién
condicional del procedimiento o sanciones penales; en el medio libre o en privacién de
libertad. En esta direccién, para efectos de la sancién de Servicios en Beneficio de la
Comunidad y Reparacién del Dafio, las etapas nimero 5 y 6 se fusionan, considerando las
caracteristicas y el horizonte de las acciones que se deben desarrollar por parte de los
equipos de los centros de cumplimiento, por lo que se expondra como la fase denominada:
“Preparacion para el egreso y cierre de la Intervencion”.

En cuanto a la fase de Post-Sancion esta se contempla como parte del proceso general de
la intervencién, sin embargo, hay que destacar que esta es ejecutada por un equipo de
trabajo con dependencia en las respectivas Direcciones Regionales del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil, por lo que las acciones de esta etapa no son acciones a
desarrollar por parte del equipo del centro de cumplimiento de la sancién de Servicios en
Beneficio de la Comunidad y Reparaciéon del Dafio. Sin perjuicio de esto, si es
responsabilidad de los equipos de centros de cumplimiento, generar estrategias de
motivacion para participacion voluntaria del/la adolescente o joven en dicho espacio, como
parte de las acciones de la etapa “Preparacion para el egreso y cierre de la Intervencion”.

A partir de lo anterior y de las especificaciones necesarias por etapas para efectos de la
ejecucion de las sanciones de Servicios en Beneficio de la Comunidad (SBC) y Reparacion
del Dafio (RD), es que se modifica esquema de las etapas generales a desarrollar del
Modelo de Intervencién Especializado, quedando el esquema para efecto de dichas
sanciones, como se expone a continuacion:



Sede Judicial Centro de Cumplimiento

Recepcion e Induccién

Centro de Cumplimiento

Preparacién para el
egreso y cierre de la

Implementacién
seguimiento del Plan

Intervencion

Figura 4: Sintesis etapas del Modelo de Intervencién en SBC y RD
Etapa N°1: Derivacion.

La etapa de derivacion se desarrolla en sede judicial. Inicia una vez que la sentencia se
encuentra firme y ejecutoriada por parte del Tribunal y culmina con el envio de derivacion
administrativa al Centro de cumplimiento. Asi, el objetivo de este momento es favorecer el
ingreso efectivo al cumplimiento de la sancion, en el mas breve plazo posible desde que se
notifica la sentencia. En ese sentido, las acciones aqui sefialadas, son aquellas que deben
ser desplegadas por el equipo ubicado en Sede Judicial y no corresponde a acciones a
desarrollar por el equipo del Centro de Cumplimiento.

Para lograr el objetivo de esta etapa, se consideran las acciones llevadas a cabo por un
representante del Servicio que se encuentre en Sede Judicial, quien debera sostener una
entrevista'' con él o la joven y si es posible con la persona adulta que le acomparie en ese
momento y debera orientar en relacién a los pasos a seguir para concretar el ingreso al
centro de cumplimiento de sancién, debiendo sefalar la sancién determinada por el Tribunal
dando a conocer términos generales de la modalidad del cumplimiento de esta. Asimismo,
se hara entrega de documento fisico de Derivacién administrativa al centro de
cumplimiento, indicando claramente: tipo de sancion, duracién de la misma, direccion de
centro de cumplimiento, nimero de contacto, dias y horarios de atencion.

Dicha entrevista debera realizarse en un plazo no superior a las 12 horas posteriores a
partir de la instancia judicial de determinacion de sancién por parte del Tribunal.

La informacién que se recabe por medio de la entrevista realizada por el/la Representante
del Servicio en sede judicial, debera ser registrada en el Expediente Unico de Ejecucién (en
adelante EUE), destacando si se identifican o no eventuales necesidades de atencién de
urgencia que deban ser atendidas por el centro de cumplimiento una vez que se concrete
el ingreso.

Posterior a la realizacion de la entrevista y en un plazo que no supere las 12 horas una vez
terminada esta, ellla representante del Servicio en Sede Judicial debera remitir la
Derivacion administrativa de la sancion al Organismo acreditado encargado de la ejecucion

1 La entrevista en Sede Judicial se realizara en el marco de lo que sea definido por el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.
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de la sancién, dejando registro de dicha accién en EUE, lo que da por terminada la etapa
de derivacion.

1. ETAPA DE DERIVACION

Se inicia una vez que la sentencia se encuentra firme y ejecutoriada
por parte del Tribunal estableciendo el cumplimiento de sancién y

Momento culmina con el envio de derivacion administrativa al Centro de
Cumplimiento.
Lo Favorecer el ingreso efectivo a la sancién en el mas breve plazo
Objetivos

posible desde que se notifica la sentencia.
Profesionales = Representante del Servicio en Sede Judicial

» Entrevista con adolescente o joven y en lo posible con tercero
significativo.

= Entrega informacion respecto de la sancion.

» Entregar y aclara informacién sobre centro de cumplimiento:
direccién, numero de contacto, dias y horarios de atencién, entre
otros.

Realizar derivacion administrativa del caso a centro de
cumplimiento.

* Apertura de caso en Expediente Unico de Ejecucion (EUE).

* Registro de informacién del caso en el Expediente Unico de
Ejecucién (EUE)

» En Sede Judicial, realizar verificacién del ingreso por medio de
EUE o contacto con centro de cumplimiento.

Actividades

Etapa N°2: Recepcion e induccion.

Es importante en esta etapa, distinguir claramente dos fases centrales a realizar con sus
consecuentes acciones: recibir y realizar proceso de induccién al cumplimiento de sancién
de él o la joven.

De este modo la fase de recepcién, implica una vez recibida la derivacién administrativa de
la causa desde Sede Judicial, revisar la informacién contenida en dicho documento
correspondiente a la individualizacién de él o la joven y su domicilio, identificacién del Rol
Unico de Causa (RUC) y del Rol Interno del Tribunal (RIT) asi como el tiempo de sancion.
En caso de que dicha informacién no se encontrase contenida en derivacion administrativa,
el Centro de Cumplimiento debera realizar las gestiones correspondientes para contar con
dicha informacién (ejemplo: coordinacién con representante en Sede Judicial).

Habiendo corroborado lo anterior, el o la Directora/a de Proyecto o quien este designe,
debera realizar el ingreso administrativo de la sancién en el Expediente Unico de Ejecucion
(EUE) en un plazo no superior a las 24 horas una vez recibida la Derivacién desde Sede
Judicial. Lo anterior implica el registro de la informacion individualizada en dicho documento
sin la obligatoriedad de que €l o la joven se haya presentado en dependencias del Centro
de Cumplimiento.

Tras lo anterior, Director/a de proyecto o Jefatura Técnica debera asignar él o la
adolescente o joven a Gestor/a de Caso e informar a Mediador/a en caso de sancién de
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Servicios en Beneficio a la Comunidad cuando corresponda ingreso por determinacién de
sancién'?,

Habiendo realizado la asignacion del caso a Gestor/a de Caso, se debera realizar una visita
al domicilio sefialado en Derivacién en un plazo maximo de 48 horas tras haber recibido
esta, con el objetivo de programar entrevista con adolescente o joven en dependencias del
Centro de Centro de Cumplimiento para realizar ingreso efectivo a la sancién y de ser
posible con figura significativa.

La segunda fase correspondiente al proceso de induccién al cumplimiento de sancion, la
que se inicia a partir del desarrollo del primer encuentro presencial en sede que se sostiene
con el/la adolescente o joven quien puede estar o no en compaiiia de figura significativa, lo
que implica, ademas, la realizacion del ingreso efectivo de sancién en Expediente Unico de
Ejecucion.

Primera entrevista o encuentro

La primera entrevista con el/la adolescente o joven puede gatillarse a partir de dos
escenarios:

1. Presentacion de manera espontanea en Centro de Cumplimiento tras culminar etapa de
derivacion en Sede Judicial a partir de informacién brindada en dicho espacio.

2. Presentacién a partir de convocatoria efectuada por Gestor/a de Caso tras realizacion
de visita en domicilio y entrega de citacion al centro de cumplimiento.

En ambos casos, se deberan efectuar las gestiones y/o coordinaciones necesarias al
interior del centro para realizar primera entrevista con el o la joven en dependencias del
centro durante ese dia, indistintamente de cual sea el escenario de presentacién a
encuentro. Ademas, se debe velar porque este encuentro se lleve a cabo en un espacio
privado, habilitado y acondicionado para atencién de el/la adolescente o joven y figura
significativa.

La primera entrevista o encuentro, debera ser realizada por parte del Director/a del Centro
0 ante su ausencia por Jefatura Técnica o quien les subrogue. En este espacio se deben
confirmar los antecedentes sefialados en derivacién administrativa, asi como recabar
informacién individual inicial tal como nimeros de contacto, actividad desarrollada y otros
qgue permitan mantener contacto.

Asi mismo, en este primer encuentro, se debe velar para que este se desarrolle en el marco
de una relacién calida, de escucha activa y de claridad normativa, que permita a ellla
adolescente o joven comprender los objetivos de la sancién y las responsabilidades que
implica, asi como clarificar dudas y manifestar expectativas. Es importante, ademas, que
las acciones de esta etapa se efectuaran utilizando metodologias adaptadas a las
caracteristicas particulares de los y las jéovenes, que favorezcan su comprension,
participacion y la adherencia a la intervencion.

En este primer encuentro, se realizara una induccién en relacién a la normativa asociada a
la sancion, proporcionando por el medio mas adecuado a el/la adolescente o joven al
menos, la siguiente informacion:

* Nombre de la sancién: Servicios en Beneficio de la Comunidad o Reparacién del
Dafio, segun corresponda.

e Duracion de la sancién: tiempo de sancion a cumplir, que es determinado por el
Tribunal.

¢ Derechos: se exponen, por el medio mas expedito y comprensible a cada joven, los
derechos que le asistente durante la duracion de la sancién, entregandose cartilla
informativa en formato fisico.

12 Revisar especificacion de vias de ingreso a Servicio en Beneficio de la Comunidad en punto 7.1 de la
presente Norma Técnica.



» Actividades obligatorias: se explica que las obligaciones estan determinadas por
el objetivo asociado a cada sancién. En el caso de RD resarcir el perjuicio causado
con la infraccién y en SBC realizar actividades en favor de la comunidad o personas
en situacion de precariedad. Para lo anterior es necesario que el/la adolescente o
joven participe de una serie de actividades, tales como: entrevistas, evaluacion,
construccién del Plan de Trabajo, ejecutar el Plan de Trabajo y mantener encuentros
con profesional Gestor/a de Casos.

¢ Incumplimiento: se explica claramente las consecuencias asociadas al
incumplimiento del Plan de Trabajo asociadas al quebrantamiento segin se
establece en Ley 20.084 en su Art.52 en el punto 2 que indica:

Traténdose del quebrantamiento de las medidas de reparacién del dafio y prestacion de
servicios en beneficio de la comunidad, se aplicard en forma sustitutiva la libertad asistida
en cualquiera de sus formas por el periodo minimo previsto en la ley.

En caso de que el/la adolescente o joven presente resistencia inicial o dificultades en la
comprension a partir de la informacién proporcionada, se debera atender dicha situacion a
partir de la escucha activa ya comprensiva, utilizando estrategias que faciliten un didlogo
que brinde mayor comprension o por medio de la utilizacién de ejemplos concretos. Para
reforzar la informacién y su comprensién, se debera entregar informacién impresa que
refuerce los contenidos de este primer encuentro, la que puede ser por medio de folletos u
otros mecanismos audiovisuales que el equipo del Centro de Cumplimiento considere
pertinente de elaborar.

Tras la realizacion de la entrevista de ingreso, Director/a del Centro de Cumplimiento
debera efectuar registro de la informacién y desarrollo del encuentro en Expediente Unico
de Ejecucion. Ademas, por medio de Oficio, debera informar al Tribunal correspondiente la
realizacion del ingreso efectivo con el/la adolescente o joven, en un plazo que no supere
las 24 horas habiles posteriores a la entrevista.

2. ETAPA DE RECEPCION E INDUCCION

Esta etapa se inicia una vez que el centro de cumplimiento
recepciona la derivacion administrativa desde el Tribunal hasta que

Momento el/la adolescente o joven realiza ingreso efectivo al Centro de
Cumplimiento.

Efectuar una recepcion en el marco de una relacion calida y de
escucha activa por parte de la persona encargada del ingreso que le
permita a el/la adolescente o joven, comprender los objetivos de la
sancién penal y las responsabilidades que implica.

Objetivo

Jefatura Técnica, Gestor/a de caso y Mediador (cuando
Profesionales  corresponda)

* Visita domiciliaria y otro sistema de contacto en un plazo maximo
de 48 horas tras recibir derivacién, para citar a adolescente o
joven a centro de cumplimiento.

» Jefe Técnico realiza la recepcion de adolescentes o jévenes, asi

como de su familia o tercero significativo.

Jefe Tecnico entrega informacion sobre la sancién que

corresponda y sus principales caracteristicas.

» Jefe Técnico asigna y presenta al equipo de profesionales que
acompafara a joven o adolescente durante el cumplimiento de
sancion (Gestor de Caso y Mediador cuando corresponda).

Actividades
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* Detectar necesidades de urgencia y acciones que correspondan
a estas.

* Registro de informacién del caso en el Expediente Unico de
Ejecucion (EUE).

Programa de Mediacién en Sancién:
Reparacion del Dafio y Servicios en Beneficio de la Comunidad

Justicia Restaurativa y Mediacién.

El Modelo de Intervencién Especializado, asi como la normativa legal del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil, incorpora el Enfoque de Justicia Restaurativa como un
mecanismo alternativo en los procesos de resolucion de conflictos, que pone foco en las
necesidades de reparacion de las victimas y en la responsabilizacion de los y las jovenes
por los actos cometidos (MINJUDDHH, 2022).

La incorporacién del Enfoque de Justicia Restaurativa se materializa, en el contexto de la
reforma al sistema de Justicia Juvenil con la incorporacioén del Programa de Mediacién
Penal Juvenil en primera instancia de manera pre-sentencial y en segunda instancia,
cuando se determinan las sanciones de Reparacién del Dafio y Servicios en Beneficio de
la Comunidad.

En la Justicia Restaurativa la clave no es el encuentro, sino la manera en que se repara el
desequilibrio generado por el acto ilicito (Calvo, 201 8), colocando asi el foco en las acciones
posibles de realizar para reparar el dafio ocasionado de manera directa o indirecta, tanto a
la victima como a la comunidad.

Otro punto que hay que tener en cuenta cuando se interviene desde un enfoque de Justicia
Restaurativa, es que quien gener6 las consecuencias a partir de un delito es un/una
adolescente o joven que siendo sujeto de derechos esta en proceso de formacién en tanto
individuo y en tanto elemento de la comunidad (Calvo, 2018). Por ello cobra relevancia que
en el proceso de intervencién que se lleve a cabo desde la sancién de Reparacioén del Dafio
o Servicios en Beneficio de la Comunidad, las acciones se ajusten en virtud de la etapa de
desarrollo vital y trayectorias vitales en que se encuentren adolescentes o jovenes.

Para efectos de la Justicia Restaurativa, Calvo (2018) plantea un cuadro resumen de los
objetivos a alcanzar tanto con la victima, adolescente/joven y comunidad, que se muestran
a continuacion:

Sujetos Objetivol/s primario/s Objetivo/s secundario/s

No ser revictimizada

Ser reparada

Ser auténoma
Aprender No ser estigmatizado
Adolescente/joven
Recomponer No reincidir
Ser reparada
Comunidad Aprender Contener / acompafiar
recomponer

Fuente: Extraido de “Justicia Juvenil y Practicas Restaurativas: trazos para el disefio de programas y para su
implementacién” (Calvo, 2018)
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El Programa de Mediacién —materializacion del enfoque de justicia restaurativa- que se
implementara al interior del Centro de Cumplimiento, se entendera como un proceso de
resolucion de conflictos entre dos partes, quienes voluntariamente participan de un espacio
para encontrar una solucion o acuerdo que no es impuesto por terceras personas
(Rozenblum, 1998). Se entiende ademas la mediacién, como un proceso restaurativo y
especializado, en virtud del cual la victima y el imputado acuerdan determinar
conjuntamente la reparacion real o simbdlica del dafio ocasionado con la comisién del
delito, asistidos por un mediador (Art. 35 ter ley 20.084).

El Mediador/a —a partir de lo indicado en el Articulo N°35 quater de la Ley 20.084- se debera
abstener de realizar actuaciones que comprometan la debida imparcialidad que debe
caracterizar su actuacion con los participantes. Si tal imparcialidad se viere afectada por
cualquier causa, se debera abstener de realizar el proceso de mediacion.

A partir de lo indicado en el Art. N°40 ter de la Ley 20.084, se especifica que el Tribunal
derivara a el/la adolescente o joven a un programa de mediacién en caso de sancién de
Reparacion del Dafio causado o prestacién de Servicios en Beneficio de la Comunidad para
determinar una propuesta sobre las condiciones especificas de cumplimiento de dichas
condenas.

A continuacién, se indica esquema que explica relacion entre la justicia restaurativa y
programa de mediacion como un eje fundamental del enfoque en sus diferentes momentos:

Enfoque

Justicia Restaurativa

Programa
Mediacion

Sancion

Pre-Sentencial

"Programa de
Mediacion"

"Programa de Mediacion
en sancion"

J

Fuente: Elaboracion Propia

Lo anterior implica, en términos préacticos que el/la adolescente o joven que sea sancionado
a Reparacion del Dafio o Servicios en Beneficio de la Comunidad, sera derivado de manera
interna en el Centro de Cumplimiento, a Programa de Mediacién con el objetivo de llegar a
un acuerdo entre las partes involucradas respecto de las condiciones de cumplimiento’®
segun los propésitos que cada una de las sanciones busca.

Antes de ahondar en el Programa de mediacién en Sancién que se ejecutara en Centro de
cumplimiento, se exponen a continuacion dos puntos de relevancia que seran transversales
durante todo el proceso: Principios del proceso de Mediacién y modelo transformativo de
mediacién.

Principios del Programa de Mediacidn:

I.  Voluntariedad

En el proceso de mediacion —cualquiera sea su contexto de aplicacion- las partes
involucradas deben acceder a participar del proceso sin ser forzados ni convencidas de
ninguna manera por el/la Mediador/a u otro actor. Constituyéndose asi, la voluntariedad en
un derecho de ellla adolescente o joven y la victima, quienes pueden decidir dejar el

'3 Condiciones de cumplimiento: por medio del Programa de Mediacién, se busca llegar a una propuesta
relacionada con el mecanismo de reparacion en caso de RD y determinacién del servicio a realizar en caso de
SBC.



proceso de mediacion en cualquier, sin tener que enfrentar ninguin tipo de consecuencia
negativa por ello.

Es importante que la informacion que se brinda por parte del Mediador/a debe ser clara
respecto del proceso en relacion a objetivos, pasos a seguir, alcances de los encuentros e
implicancias de llegar o no a un acuerdo. Todo lo anterior, para que la decisién de participar
0 no por parte de adolescente/ joven y victima sea en pleno conocimiento del escenario que
se enfrentara.

Finalmente, respecto de la voluntariedad, es importante sefialar que el hecho de que sea el
mediador quien guie y organice el proceso, o la necesaria suscripcion del acuerdo en que
las partes que desean someterse a mediacion asumen unas reglas, no disminuye en modo
alguno la autonomia de la voluntad de las partes, sino que sirve de garantia para el buen
funcionamiento de la mediacion (Garcia, 2010).

Il. Imparcialidad

El principio de imparcialidad dice relacién con la obligacién que tiene el/la Mediador/a de
garantizar el equilibrio entre las partes y el derecho fundamental de éstas a la igualdad a lo
largo de todo el proceso (Garcia, 2010).

Para lo anterior, es importante que durante el proceso de mediacion se mantenga la
condicién de igualdad entre las partes y el equilibrio de poder entre estas.

lll.  Neutralidad

La neutralidad como principio se refiere a la capacidad y obligacién de el/la Mediador/a de
respetar lo expuesto por cada una de las partes y los acuerdos a los que estas puedan
llegar, no imponiendo asi su opinién personal respecto de la materia de conflicto a resolver
por medio de la mediacion.

Como sefiala Garcia (2010) la neutralidad no sélo viene vinculada al hecho de que el
mediador no ha de imponer la solucién del conflicto a las partes, sino, también, a que los
valores, sentimientos y prejuicios del mediador no deben constituir un obstaculo al proceso.

IV.  Confidencialidad

La confidencialidad dice relacién con generar un espacio de confianza en donde las partes
puedan expresarse libremente y se mantenga la privacidad de la informacién que cada una
de ellas pueda brindar. En ese sentido, el acuerdo de mediacién solo explicitara el consenso
al que hayan llegado adolescente/joven y victima y no podra exponer otro tipo de
informacién que brindasen.

El principio de confidencialidad se incumplira excepcionalmente, si ellla profesional
sospecha o toma conocimiento de que la vida y/o integridad de el/la adolescente o joven se
encuentra en riesgo por maltrato y/o vulneracion, frente a lo cual tendra la obligacion de
informar a la autoridad respectiva y realizar la denuncia de acuerdo con lo establecido en
la Ley N° 21.430 de “Garantias Y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia”.

Modelo Transformativo de Mediacion.

Para efectos de la mediacién en el marco cumplimiento de sancién, se optara por el Modelo
Transformativo, en donde se busca la transformacién del aspecto relacional entre las partes
a partir de la comunicacién entre ellas y se fomente desde alli el protagonismo de las
mismas (Isaza et al., 2018). Este enfoque, ve el conflicto como una oportunidad de
crecimiento y transformacion moral del individuo, sefialando que la mediacién es la
oportunidad perfecta para que los individuos sean mas solidarios entre si (Bush & Folger,
1996). Lo anterior se torna fundamental en el marco de un proceso de intervencion desde
el enfoque de la Justicia Restaurativa, dado que tiene su foco puesto en el dafio causado
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por el delito, las obligaciones que surgen de éste y la participacion de los/las
involucrados/as: victima, ofensor/a y comunidad (Antivilo et al., 2017).

Bajo el Modelo Transformativo, el/la Mediador/a ayuda a las partes a comprenderse entre
si, teniendo a la vista trabajar las diferencias y transformar el conflicto por medio de la
resignificacion de este, entendiendo que lo que se busca es el cambio en las personas por
medio de un proceso de transformacion que se llevara a cabo a través del servicio a brindar
a la comunidad (Isaza et al., 2018).

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo entre dos modelos de mediacion, en
donde es posible identificar diferencias existentes entre ambos. Desde alli, se destacan los
elementos asociados al Modelo Transformativo, dado que se orientan a trabajar las
diferencias por medio de la transformacion de los conflictos como una oportunidad de
crecimiento y cambio. Lo anterior resulta crucial cuando se releva la necesidad de llevar a
cabo procesos de responsabilizacion desde un enfoque de Justicia Restaurativa.

MODELOS DE MEDIACION
ASPECTOS

Autores Fisher, Ury, Rafia, Antonio Vidal
Representativos

h - Llegar al acuerdo mutuo.
Objetivo - Disminuir las diferencias

Folguer, Bush, Léderach, Boqué,
Farré

- Transformar el conflicto y las
relaciones.
- Trabajar las diferencias.

Se trabajan 7 elementos: La transformacion se lleva a cabo

en 4 acciones:
1. Intereses
2. Criterios objetivos 1. Reuniones preferentemente
3. Alternativas conjuntas
4. Opciones de acuerdo 2. Introduccién de comunicacion
5. Compromiso relacional de causalidad circular
6. Relacién 3. Potenciar el protagonismo de
7. Comunicacion cada parte

4. Reconocer su cuota de
responsabilidad
Ambitos Negociaciones empresariales e Mediacién comunitaria, escolar e
preferentes internacionales internacional
Llegar a intereses negociables
partiendo de posiciones
contrapuestas e innegociables

Cambiar no sélo las situaciones
sino también a las personas

Aspecto esencial

- El conflicto es acultural, atemporal

g y a personal
concepftlz_ic;n 2.5 _ El conflicto es la contraposicién de
conflicto las posiciones

- El conflicto es negativo y debe

- El conflicto es una oportunidad de
crecimiento

- El conflicto es inherente a la
persona y a la sociedad. No
desaparece sino que se

transforma
Fuente: adaptada de Munné y Mac-Cragh (Isaza et al., 2018).

desaparecer

Programa de Mediacion en Sancion.

Una vez realizada la derivacién administrativa de el/la adolescente o joven al Centro de
Cumplimiento y cuando se tratase de ingreso por imposicién de pena de Reparacién del
Dafio o Servicios en Beneficio de la Comunidad y habiendo corroborado la informacién
contenida en Derivacion administrativa Director/a o Jefatura Técnica, debera asignar a el/la
adolescente o joven a Gestor/a de Caso e informar a Mediador/a de su ingreso cuando la
condena impone la pena de Reparacion del Dafio o Servicios en Beneficio a la Comunidad.

e 36



Tras la culminacion de la etapa de Recepcion e Induccién, se iniciara el Programa de
Mediacion en Sancién, cuya ejecucién no podra exceder los 15 dias.

A partir de lo indicado en la literatura, es posible identificar diferentes etapas a partir de las
cuales se lleva a cabo el proceso de mediacion, por lo que, para efectos del proceso de
determinacion de condiciones de cumplimiento de condena, se ejecutaran las indicadas en
el Modelo Intervencion Especializado (MIE) con algunas modificaciones en consideracion
al momento de ejecucion post sentencial; determinandose asi, cuatro etapas que se
detallan a continuacion:

™
. ® o) ® . Con Acuerdo

. . 7 . -
. Convocatoria Pre-mediacon Mediacidon

Sin Acuerdo

Figura 5: Etapas centrales del Programa de Mediacién en sancién. Elaboracion Propia
1. Convocatoria.

Una vez que Mediador/a del Centro de Cumplimiento toma conocimiento de derivacion de
el/la joven tras haberse impuesto la pena de Reparacion del Dafio o Servicios en Beneficio
de la Comunidad, debe realizar acciones para coordinar una primera entrevista con el/la
adolescente o joven, asi como con la victima.

Para realizar el proceso de convocatoria, el/la Mediador/a del Centro de cumplimiento,
debera realizar una visita al domicilio sefialado en la derivacién, con el objetivo de tomar
contacto con el/la adolescente o joven e informar de derivacién a Programa de Mediacién
en sancion. A lo anterior se deben realizar acciones complementarias tales como contacto
telefonico si se cuenta con dicha informacién, envio de carta con citacion a entrevista, entre
otros.

Respecto de la convocatoria a la victima, esta solo se realizara una vez que el/la
adolescente o joven en entrevista, haya otorgado el consentimiento para participar del
proceso de mediacién y el Mediador/a haya verificado que existen las condiciones de
viabilidad para el ingreso al programa.

Independiente del medio que se utilice para realizar la convocatoria, se debe entregar junto
a los datos de realizacion de primera entrevista, una ficha del Programa de Mediacién en
Sancién que debe contener al menos la siguiente informacién:

Comunicacion de la derivacion y objetivo de la convocatoria.

Informacién general sobre las caracteristicas del proceso de mediacion.

Fecha y hora de la reunién informativa a la que se convoca

Datos de contacto y direccion del Centro de cumplimiento.

Individualizacién de la causa: materia de ingreso, rol Unico de causa (RUC), rol
unico de tribunal (RIT), Tribunal de control.

2. Pre-mediacion.

Esta etapa implica sostener el primer encuentro con ellla adolescente o joven en
dependencias del Centro de Cumplimiento tras acciones de convocatoria. Asimismo,
contempla la realizacion de la primera entrevista con la victima, solo en caso de que el/la
adolescente o joven acepte participar del proceso de mediacion.
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La pre-mediacién se divide en tres momentos que se pasan a describir a continuacion:

2.1. Entrevista inicial con el/la adolescente o joven.

La realizacion de la entrevista inicial se lleva a cabo entre Mediador/a y adolescente o joven,
pudiendo asistir acomparfiado de una figura significativa donde se privilegiara el parentesco
méas cercano. Sobre este Ultimo punto, es importante destacar que la participacién de
terceros significativos no implicaré que sean estos quienes determinen una posicién en el
proceso de mediacion, sino que solo se mantendran informados de este, en donde el rol
protagénico lo tendra el/la adolescente.

La entrevista inicial se divide en tres momentos que se sefialan y describen a continuacién:

1- Informacién

Entrevista inicial | 2- Viabilidad de
adolescente o joven Ingreso

3- Pre-mediacion

Figura 6: Elaboracion Propia
2.1.1. Informacion.

Se debera informar sobre las caracteristicas de la mediacién, los principios, el rol del
mediador, las alternativas de intervencién que ofrece el Programa y el objetivo de este
proceso en el marco de la determinacion de condiciones de cumplimiento de la sancién.

Debera informarse al adolescente o joven que, de aceptar participar del proceso de
mediacion, el/la profesional se contactara con victima para sostener entrevista con ésta e
iniciar proceso de darse las condiciones necesarias.

Asimismo, el Mediador/a debera ir verificando durante la entrevista, si el/la adolescente o
joven va comprendiendo la informacién que se va brindando en relacién al proceso de
mediacion y cémo este puede o no, determinar las condiciones y/o forma en que se dara
cumplimiento de su condena. Habiendo corroborado la comprensién de la informacion, se
iniciara segunda fase de entrevista que implica la evaluacion de viabilidad de ingreso.

2.1.2. Viabilidad de Ingreso

En esta parte, el/la Mediador/a tiene como objetivo evaluar las condiciones de viabilidad
para el ingreso al Programa por parte de el/la adolescente o joven, que se sefialan a
continuacion:

* Adolescente o joven reconoce participacion en los hechos que fueron constitutivos
de sancién penal.

¢ Capacidad cognitiva de el/la adolescente o joven para reconocer consecuencias de
su participacion en los hechos.

» El/la adolescente o joven no mantiene narrativas vindicativas en contra de la victima
u otras personas involucradas en los hechos.

» Presencia en el/la adolescente o joven de una actitud de empatia primaria que
permita abordar sancién desde enfoque de justicia restaurativa.

Al terminar entrevista y habiéndose evaluado condiciones favorables para ingreso al
programa por parte de Mediador/a, se solicitara a el/la adolescente o joven la firma de
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documento de ‘Consentimiento Informado para el ingreso a Mediacion”, debiendo dejar
constancia de la presencia en dicho acto del adulto responsable que le acomparia.

2.1.3. Pre mediacion.

Esta fase de la entrevista con el/la adolescente o joven, tiene por objetivo trabajar la
responsabilizacion a partir de su propia conducta de transgresion, instancia en donde pueda
visibilizar las consecuencias personales de sus actos como aquellas para la victima del
delito sancionado.

Respecto de mayor profundidad en cuanto a responsabilizacién respecto de la victima, se
trabajara a partir de las necesidades que esta exprese, por tanto, este punto se abordara si
la victima hace ingreso al Programa.

2.2. Entrevista inicial con la Victima.

Como se indicé previamente, solo se convocara a la victima una vez que el/la adolescente
0 joven en entrevista presencial con Mediador/a haya otorgado el consentimiento para
participar del proceso de mediacidn y se haya verificado que existen las condiciones de
viabilidad para el ingreso al programa. Habiendo realizado la convocatoria a la victima, esta
podra asistir al Centro de Cumplimiento acompafiada de un tercero de su confianza, que
puede ser su abogado u otra persona.

Los objetivos de esta etapa estan referidos tanto a brindar informacién, firma de
consentimiento para participar y evaluar viabilidad de ingreso al Programa de Mediacion en
Sancién por parte de la victima. Lo anterior se detalla en los siguientes puntos:

e Informar sobre las caracteristicas del Programa, los principios de la mediacion, el
rol del mediador, las alternativas de intervencion y las posibles consecuencias
asociadas a las condiciones que se determinen para el cumplimiento de la sancion.

e Consultar a la victima si ha recibido la asesoria juridica necesaria para decidir su
participacion en el proceso y, en caso que no sea asi, ofrecerle dicha asesoria por
medio de informacion clara para que pueda tomar una decision informada.

* \Verificar el estado emocional de la victima como condicién para su participacion en
el proceso.

» Verificar la ausencia de narrativas vindicativas en contra del joven por parte de la
victima.

* Explorar las expectativas de la victima y manejar sus temores respecto de un
encuentro con el infractor.

e Solicitar consentimiento informado de participacion de la victima en Programa de
Mediacién en Sancién.

» Estando la victima de acuerdo con participar de Programa de Mediacién en Sancién,
se debera consulta por el nivel y grado de participacion que esta espera tener en el
proceso (mediacion directa o indirecta).

Finalmente, segun indica el Articulo N°35 quater de la Ley 20.084, el Mediador/a debe
cerciorarse de que las partes se encuentren en igualdad de condiciones para participar del
proceso y adoptar acuerdos. Si no fuese asi, propondré o adoptara, en su caso, las medidas
necesarias para que se obtenga ese equilibrio. De no ser ello posible, declarara terminada
la mediacion.

En caso de que la victima o ambas partes, hayan expresado su deseo de no participar en
el proceso de mediacion, sera informado al Tribunal por parte del Mediador a través de un

Oficio, para que se tomen las acciones correspondientes en dicha instancia para que sea
el/la Juez/Jueza quien determine las condiciones especificas de cumplimiento de sancién.

3. Mediacion.
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La mediacion es la etapa en donde se encuentran el/la adolescente 0 joven y la victima del
delito sancionado. Lo anterior —como ya se ha expuesto- tras el consentimiento de
participacién del proceso de ambas partes.

El/la Mediador/a con la informacién recopilada en las entrevistas realizadas previamente
con cada una de las partes, disefiara una estrategia de trabajo determinando la frecuencia
de las entrevistas, sus objetivos y tipo de intervencion.

La decision del tipo de intervencién que se utilizara para el proceso de mediacion, se
determinara a partir de la respuesta de participacion de la victima, pudiendo el
procedimiento derivar en tres tipos de intervenciones:

3.1. Mediacion directa.

La mediacion directa consiste en realizar reuniones conjuntas entre las partes, cuando la
victima ha aceptado tener un encuentro con el/la adolescente o joven. En dicha instancia
ambas partes tienen el protagonismo acompariados del Mediador/a para llegar a un punto
de encuentro comun respecto del establecimiento de condiciones para el cumplimiento de
la sancién.

La dinamica de las sesiones conjuntas dependera de cada mediador, debiendo ajustarse a
las caracteristicas de las partes, tomando como insumo, los antecedentes que Gestor/a de
Caso le pueda brindar en relacién a capacidad de respuesta de el/la adolescente o joven.

Las entrevistas en el marco de la mediacién directa entre las partes, deberan contener los
siguientes elementos:

* Mediador/a debera hacer un encuadre respecto del encuentro, explicando el rol del
mediador en esta instancia, las reglas de participacién y el respeto mutuo entre las
partes, asi como la confidencialidad.

e Permitir que la victima sea escuchada respecto de las consecuencias y afectacion en
su vida, sus emociones y sus necesidades de reparacion: a partir del hecho sancionado.

e Permitir que el/la adolescente o joven sea escuchado respecto de las consecuencias
del hecho en su vida, sus emociones y su voluntad de responsabilizarse y reparar el
dafio causado -acorde al tipo de sancion determinada-.

e Promover que el/la adolescente o joven pueda reconocer a la victima en su condicién
como parte del proceso de responsabilizacion en el marco de la justicia restaurativa.

¢ Apoyar la elaboracién de compromisos de reparacion o servicio a prestar por parte de
el/la adolescente o joven, en virtud de lo que ambas partes han manifestado.

3.2. Mediacion Indirecta.

En el caso que la mediacion indirecta haya sido la decision de la victima, se trabajara con
cada una de las partes por separado sobre los objetivos que se proponen en la sesién a
realizar de manera conjunta.

De esta manera, el rol del Mediador en esta instancia, se vincula con apoyar a la victima en
la elaboracion de los mensajes que se desean transmitir al adolescente/joven y las
peticiones de reparacién o servicio a brindar segtin sea el caso de cada sancién.

Luego de esta reunién se realizara una nueva sesién individual con el joven para transmitir
estos mensajes y apoyarlo en su proceso de responsabilizacion y reparacion de los dafios
causados a la victima, para elaborar compromisos que puedan transmitirse a la victima en
una nueva sesion. La comunicacion entre ambas partes podra ser realizada por medios
audiovisuales, escritos o a través del mediador.

3.3. Responsabilizacién por parte de el/la adolescente o joven.

En caso de que la victima se haya negado a participar del proceso de mediacion y el/la
adolescente o joven mantuviese su interés de participar del proceso, se desarrollara este
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por medio de entrevistas entre el/la adolescente y adulto responsable que le acomparie en
el proceso.

La intervencion tendra como objetivo la responsabilizacion de ella adolescente o joven
respecto de su conducta a partir del delito cometido, apoyando la elaboracién de una
propuesta donde se comprometa a la realizacién de medidas de reparacién o servicio
especifico a prestar en beneficio de la comunidad. Es importante destacar que, en la
propuesta, el adulto responsable solo podra participar en un rol de apoyo y/o
acompafamiento hacia el/la adolescente o joven, pero no podra intervenir en la propuesta
planteada por este/a; lo que debera ser velado por Mediador/a en todo momento.

4. Cierre.

La etapa de cierre del Programa de Mediacién en Sancion, puede culminar “con acuerdo”
0 “sin acuerdo”, lo que se pasa a describir a continuacion:

4.1. Mediacién con acuerdo

En caso de que ambas partes hayan aceptado participar del proceso de mediacion -ya sea
de manera directa o indirecta- y logren consensuar una propuesta sobre las condiciones
especificas de cumplimiento de la condena, el/la Mediador/a debera elaborar un “Informe
de Suscripcién de Acuerdo” donde se plasme el contenido de la propuesta para el
cumplimiento de la sancién, el que debera ser enviado al Tribunal por medio de Oficio
especificando lo siguiente:

Individualizacién de los participantes: adolescente 0 joven y victima.
Datos asociados a la condena: Rol Unico de Causa (RUC), Rol Unico del Tribunal
(RIT), sancién (RD o SBC), materia de ingreso, fecha de ingreso efectivo al Centro
de Cumplimiento
Descripcién de los acuerdos

e Firma de cada una de las partes: adolescente/joven y victima.
Fecha de suscripcion de acuerdo y lugar (centro de cumplimiento).

Es importante destacar que en ningun caso el “Informe de Suscripcién de Acuerdo”
podra contener informacién confidencial de el/la adolescente o joven que haya sido
recabada en por ellla Gestor/la de Caso o Mediador/a, debiendo cedirse
exclusivamente a sefalar las condiciones especificas para el cumplimiento de
sancion en virtud del acuerdo entre las partes.

Habiéndose elaborado el “Informe de Suscripcién de Acuerdo”, el/la Mediador/a debera
asegurarse que ambas partes lo lean, confirmen que comprenden todo el contenido y que
corresponde a lo tratado en el proceso de mediacién. Solo después de esto, el informe
podra ser firmado por las partes comprometidas, debiendo suscribir al menos tres copias:
adolescente/joven, victima y para el centro de cumplimiento.

Mediacion sin acuerdo

Tal como se indica en el punto 2.2 relativo al Programa de Mediacién en Sancién, en el
caso de que ambas partes o solo la victima haya expresado su deseo de no participar del
proceso, el/la Mediador/a informara al Tribunal el resultado de este como una mediacion
frustrada por medio de Oficio. En este documento debera explicitarse que, ante el resultado
de la mediacion, se solicita la programacién de audiencia en Sede Judicial para que sea
ellla Juez/Jueza quien determine las condiciones especificas de cumplimiento de sancién,
segun lo indica el Articulo N°40 ter de la Ley 20.084.

Un segundo escenario de mediacién sin acuerdo, se darda cuando el/la Mediador/a

identifique que no se cumple alguno de los principios del programa de Mediacién, ante lo
que decretara el proceso como frustrado.
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El tercer escenario de Mediacion sin acuerdo es aquel en donde el/la adolescente o joven
acepta participar del proceso —aunque la victima se haya negado- y en las entrevistas
relacionadas con responsabilizacién y revisién de posibles escenarios de acuerdo de
condiciones para el cumplimiento de sancién (punto 3.3), este no haya estado de acuerdo
con las opciones planteadas. En este caso, de igual modo se tendra en cuenta que la
frustracion se produjere por causas que no fueren necesariamente atribuibles al
adolescente o joven, lo que igualmente sera informado al Tribunal como cierre por parte de
el/la Mediador/a.

En los tres escenarios que se plantean sobre una Mediacién sin acuerdo, desde el Centro
de Cumplimiento se podran hacer propuestas respecto de las condiciones de cumplimiento
segun el objetivo de cada sancion. Lo anterior debera incorporarse en Oficio donde se
informa el resultado frustrado de la mediacién y se hace solicitud de programacion de
audiencia. Asi, en espacio judicial, sera el Tribunal quien determine las condiciones de
cumplimiento de la sancién respectiva, teniendo a la vista las propuestas efectuadas desde
el Centro de Cumplimiento.

Finalmente, habiendo culminado el programa de mediacién en sancién, el/la Mediador/a
informara a Gestor de Caso y Jefe Técnico de ello, para que se dé continuidad a la ejecucion
de las otras etapas del proceso de intervencién que se indican en el Modelo de intervencién
Especializado.

Etapa N°3: Evaluacion y planificacion.

El Modelo de Intervencién Especializado considera como herramienta el Sistema de
Evaluacién y Toma de Decisiones que estructura la gestién del caso a partir de la
descripcion de fundamentos para efectuar una correcta evaluacién, instrumentos y
procedimientos para identificar necesidades de urgencia e intervencién para la elaboracion
del Plan de Trabajo Individual (SEYTD, 2022).

Habiendo ya culminado el proceso de mediacién, y teniendo claridad sobre las condiciones
de cumplimiento de sancién, se inicia la ejecucion de la Etapa n°3 asociada a la evaluacion
y planificacion, lo que es ejecutado por el/la Gestor/a de Casos.

Esta etapa tiene una duracion total de 15 dias en el caso Servicios en Beneficio de la
Comunidad y Reparacién del Dafio, teniendo como objetivo realizar un proceso de
recoleccion de informacién asociada a la identificacién, recoleccién de antecedentes
generales e identificacion de necesidades de urgencia entre otras, culminando en la
elaboracién del Plan de Trabajo Individual (PTI).

El proceso de evaluacion tiene un caracter formal, estructurado y especializado que se nutre
de diferentes fuentes validas de informacion, tales como:
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Entrevista con el/la adolescente o joven

Entrevista con familiares, pareja u otras
personas significativas

Visitas domiciliarias
Observacion directa del comportamiento

Revision del Expediente Unico de Ejecucion

Revision de informes y resultado a evaluaciones
previas

Contacto con equipos de la red penal y/o redes
intersectoriales que conozcan a el/la
adolescente o joven

Figura 7: Fuentes validas de informacién

La informacién proveniente de las diversas fuentes, es sistematizada y analizada por parte
del/la Gestor de Caso, quien debe tener como herramienta principal en dicho proceso, el
Juicio profesional estructurado. Este le permitira analizar toda la informacion recolectada,
permitiendo la integracién de las multiples variables y fuentes, orientando asi la toma de
decisiones en el proceso de intervencion de la sancion.

La etapa de evaluacion de 15 dias, tiene definidas dos fases —evaluacién de ingreso y
evaluacion de derechos sociales- las que culminan con la unificacion del andlisis en el Plan
de Trabajo Individual elaborado por parte de ellla Gestor/a de Caso para efectos de
Servicios en Beneficio de la Comunidad o Reparacién del Dario.

@
® & 2
® &
Etapade Fase 1 Fase 2
a Evaluacion y Evaluacion de Evaluacién de
planificacion. ingreso derechos sociales
. &
. .. . Términe: dia 7 Término: dia 15
®

Figura 8: Fases del proceso de evaluacion

FASE 1. Evaluacion de Ingreso

La evaluacion de ingreso tiene una duracién de 7 dias, la que implica el levantamiento de
informacién por parte de Gestor/a de Caso a partir de diversas fuentes formales,
destacando: entrevistas presenciales con ellla joven, su figura significativa, visitas
domiciliarias, revision documental de otros programas, entre otros.

En esta fase de 7 dias, junto con el levantamiento de informacién, se procedera a solicitar
firma del consentimiento informado con el objetivo de que cada adolescente o joven
conozca y comprenda el sentido de la evaluacion, lo que debera quedar registrado en el
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documento respectivo e ingresado al Expediente Unico de Ejecucién (EUE), dando
continuidad a las acciones propias de la etapa. En el caso que este/a se rehuse a firmar el
consentimiento en referencia, se debera dejar constancia de ello también en el EUE y se
procedera a otras acciones de la etapa donde se cuente con la participacion de adolescente
o0 joven. En ambos casos, Gestor/a de caso debera levantar informacién del caso a partir
de otras fuentes de informacién provenientes de familiares o referentes significativos,
observacion directa, antecedentes previos u otra que se estime pertinente para realizar el
diagnostico y disefiar el Plan de Trabajo Individual.

Cabe referir que, de mantenerse la reticencia por parte de adolescente o joven, deberan
integrarse en los objetivos y actividades para abordar ello y motivar la adherencia a la
intervencion y promocion del cambio en el correspondiente Plan de Trabajo Individual.

Sefialado lo anterior, en esta fase el/la Gestor/a de Caso debera indagar de acuerdo con lo
indicado en el Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones (SEYTD, 2022), que se
relaciona con:

1. Deteccion de las necesidades de urgencia:

Son aquellos requerimientos provenientes de diversas areas, que pueden poner en
riesgo la integridad de el/la joven y/o los demas, asi como el desarrollo del cumplimiento
de la sancion. En caso de detectar algtin requerimiento de este tipo, el equipo del centro
de cumplimiento debera actuar de manera inmediata, ya sea por medio de una
derivacion, denuncia, medida de proteccidén u otra, para evitar la cronificacién de la
situaciéon de riesgo detectada.

De acuerdo con el SEYTD, algunas de las areas pueden ser:

a) Salud fisica: situaciones de salud fisica transitorias o permanentes que requieran
ser atendidas de inmediato por el centro, tales como: embarazo, enfermedades de
salud crénica, discapacidad, entre otras.

b) Salud mental: como necesidades de urgencia se considerara diagnéstico de
depresion con o sin tratamiento, riesgo suicida, consumo de alcohol y drogas, brote
psicotico o cualquier otra que requiera supervisién permanente del caso.

Para efectos de la indagatoria en esta area, ellla Gestor/a de Caso debera
aplicar los siguientes instrumentos de tamizaje a la totalidad de adolescentes o
jovenes con las distinciones etarias que correspondan segtin instrumento:

Instrumento Edad ¢Para qué sirve?
CRAFFT 14 a 19 afos Deteccién consumo de alcohol
ASSIST 20 anos o mas y drogas
Coliifibia 14 &AGE Bl Escala de evaluacién de

Riesgo Suicida

c) Proteccion especializada: en este ambito se consideran diferentes circunstancias
que afectan a los y las jovenes, tales como: vivir en situacién de calle: antecedentes
de explotacion sexual; antecedentes de maltrato, abuso y/o negligencia; derivacion
para constatacién de lesiones, estatus migratorio entre otras.
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Al tomar conocimiento de cualquiera de estas situaciones u otras que pudieran poner
en riesgo la integridad de el/la adolescente o joven, desde el equipo del Centro de
Cumplimiento se deberan realizar las primeras acciones dentro del periodo de 7 dias
de evaluacion de ingreso y ser registradas en Expediente Unico de Ejecucion, las que
las que consideraran, por ejemplo: derivacién asistida, coordinaciones con instituciones,
asi como los resultados de los instrumentos previamente administrados.

Las acciones realizadas deben ser informadas a el/la adolescente o joveny a su figura
significativa, ya sea de manera presencial o por medio de la realizacién de visita
domiciliaria y contacto telefénico; dando cuenta de la gravedad de la situacién y el
acompanamiento que realizara el programa en este caso.

2. |dentificar las condiciones que pueden afectar la adaptacion del o de la joven al contexto

de la sancién.

Es necesario que los encuentros sostenidos con el/la adolescente o joven y/o su figura
significativa —de presentarse- permitan poder indagar y evaluar posibles condiciones
que pudieran llegar a dificultar el proceso de adaptacion al contexto de cumplimiento de
Reparacion del Dafio o Servicios en Beneficio de la Comunidad. En ese sentido, se
busca su identificacion para poder abordar los efectos negativos que pueden generar y
promover asi las mejores condiciones para un efectivo cumplimiento de sancién.

Por ello, se debe levantar la mayor cantidad de informacion posible sobre
preocupaciones relacionadas con temas familiares o personales en cada adolescente o
joven, asi como evaluar el impacto que puede generar el ingreso al Centro y su impacto
en relacién a las rutinas habituales.

Gestor/a de Caso a partir de los resultados de esta evaluacién, debera en primer lugar,
retroalimentar a el/la adolescente o joven y figuras significativas sobre los escenarios
presentes que pudiesen afectar la adaptacion al contexto de sancién, asi como informar
la ejecucion de diversas estrategias preventivas que buscaran resolver o disminuir el
impacto de las condiciones que pudieran afectar su cumplimiento: todo lo cual debera
quedar registrado en el Expediente Unico de Ejecucion.

A continuacion, se presenta un resumen de las acciones a realizar en la Fase de
Evaluacion de Ingreso:

Evaluacion de Ingreso (7 dias)

*Realizar la bienvenida y acogida,

*Entregar informacion sobre los objetivos de la sancién, las responsabilidades y derechos.
*Explicar el proceso de evaluacién y solicitar el consentimiento informado.

*Deteccion de necesidades de urgencia y registro en EUE.

*Realizar derivaciones que correspondan

*Hacer la devolucién de resultados e indicar como continuara el proceso de evaluacion.

FASE 2: Evaluacién de derechos sociales.

A partir de lo sefialado en el SEYTD (MINJUDDHH, 2022), esta fase tiene por objetivo el
levantamiento de informacion relacionada con la revision de antecedentes y las diferentes
areas vinculadas con derechos sociales y se puede extender hasta 15 dias tras el inicio
del proceso de evaluacion, culminando con el hito de elaboracién del Plan de Trabajo
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Individua para el caso de las sanciones de Reparacion del Dafio y Servicios en Beneficio
de la Comunidad.

Esta fase es liderada por ellla Gestor/a de Caso quien tiene como responsabilidad el
levantamiento de informacién asociada con derechos sociales, por lo que en caso de que
durante la fase de evaluacion inicial de 7 dias el/la adolescente o joven se haya negado a
firmar el consentimiento informado, ellla profesional debera volver a consultar sobre su
disponibilidad a participar del proceso de evaluacion por medio de su participacion activa,
destacando la importancia que tiene su colaboracién con la intervencién. De mantenerse la
negativa por parte de el/la adolescente o joven, Gestor/a de Caso debe informar que de
igual modo se levantara informacion sobre su caso a través de otros medios como pueden
ser. entrevista con familia y/o figura significativa, revisién de informes previos, revision de
antecedentes escolares asociados a trayectoria, entre otros: con lo que se elaborara el Plan
de Trabajo Individual.

El proceso de evaluacion de derechos sociales implica que el/la Gestor/a de Caso, realice
un levantamiento de informacion acabado sobre el acceso a diferentes prestaciones
sociales asociadas a derechos que deben ser garantizados Y que no pueden interrumpirse
por el proceso de cumplimiento de sancién.

En linea con este Ultimo punto, los derechos sociales que deben ser evaluados en cuanto
a su acceso por parte de €l/la adolescente o joven son prestaciones prioritarias para
fomentar la reinsercion social debiendo abordarse de manera universal para todos/s los/las
adolescentes o jovenes que ingresen al Centro de Cumplimiento:

» Atenciones de salud fisica y mental.

Respecto de salud fisica es importante que Gestor/a de Caso indague sobre historial
medico, asi como tratamientos realizados o que pudiesen encontrarse pendientes en la
actualidad, por medio de entrevistas con adolescente o joven, figuras significativas y/o
interventores de otros programas —cuando corresponda-. Asimismo, es necesario
conocer la condicion de afiliacion al sistema de salud, informacion que debe ser validada
por medio de certificado correspondiente. Se espera que dicha labor sea efectuada por
Gestor de Redes en caso de que se encuentre presente en proyecto, o en su defecto
por Gestor/a de Caso, accediendo a los sitios de internet correspondientes’.

En base a la informacion obtenida respecto de afiliacion, se debe indagar —en caso de
ser parte de FONASA- de inscripcién de el/la adolescente o joven en Servicio de
Atencion Primaria correspondiente a su domicilio. En caso de que esto no sea asi, se
deberan realizar las gestiones correspondientes para regularizar dicha gestién.

Otra gestién que es posible realizar en cuanto a salud fisica, son las coordinaciones
para que se acceda al Control de Salud Integral de Adolescentes y aplicacién de Ficha
CLAP, la que es una herramienta del sistema que evalua distintas areas del desarrollo
de los y las adolescentes, cuya poblacién de aplicacién va desde los 10 a los 19 anos
(MINSAL, 2016 pag 4). Esta gestion debera ser realizada por Gestor/a de Redes en
caso de que el Proyecto cuente profesional o en su defecto por Gestor/a de Caso.

Para efectos de la evaluacién de derechos sociales asociados a salud mental se
recomienda de manera complementaria a la realizacién de entrevistas y/o revisién de

' Fondo Nacional de Salud en caso de afiliacién a sistema publico de salud o Superintendencia de Salud en
caso de afiliacién a sistema privado; en ambos casos el acceso es por medio de clave Unica.
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antecedentes, la utilizacion de instrumentos que permitan distinguir presencia o
ausencia de trastornos psicolégicos, tratamientos anteriores y necesidades de
derivacién. Un ejemplo de lo anterior, puede ser la utilizacién del Cuestionario de
Exploracién de Salud Mental para adolescentes -CESMA- el que consiste en una pauta
de entrevista estructurada por medio de la cual se distinguen trastornos psicologicos,
tales como: consumo de alcohol, consumo de drogas, depresion, autoagresion,
ansiedad, experiencias traumaticas, trastorno por déficit atencional y sintomas
psicéticos. Segun los resultados obtenidos permite establecer la necesidad de
derivaciéon a la red de salud correspondiente para profundizar en relacién a un
diagnéstico en salud mental (FACSO, 2016 pag.89).

Es posible también, que desde el Centro de Cumplimiento —y cuando se estime
pertinente- pueda derivar a el/la adolescente o joven a espacios de evaluacién
especializados en otras areas, tales como: evaluacién psicopedagégica, neurologica,
ocupacional u otra.

Es importante que, a partir de los resultados obtenidos del proceso de evaluacién, estos
se consideren en la elaboracién del Plan de Trabajo Individual, especialmente en lo
que dice relacién con las estrategias y metodologias a desplegar con el/la adolescente
0 joven con el propésito de alcanzar los objetivos propuestos, de modo que estas se
adeclen de manera individualizada a partir de la capacidad de respuesta que tengan.

Acceso y mantencion en el sistema educativo formal.

Para recabar informacién relacionada con la trayectoria educativa, es necesario que
Gestor/a de Redes (en caso que el proyecto cuente con profesional) o en su defecto
Gestor/a de Caso, pueda revisar certificado de estudios en linea disponible en sitio web
del Ministerio de Educacion. Es importante identificar alli Gltimo curso aprobado y afo,
continuidad o no de trayectoria educativa, repitencias, periodos desescolarizado;
distinguiendo tiempo de desfase educativo en caso de presentarse y/o de desenganche
escolar. A partir de lo anterior, se pueden establecer las acciones a proyectar segun las
necesidades educativas, ya sea en sistema formal, nivelacién o programa de apoyo
complementario.

Oportunidades de empleabilidad.

Respecto del ambito de capacitacion y empleabilidad es necesario que Gestor/a de
Caso considere ésta dimension en su evaluacion inicial, a fin de integrar intereses
especificos y experiencias anteriores de adolescentes o jévenes que lo requieran en
relacion a su etapa de ciclo vital, interés y/o necesidades.

Deberan también integrarse, desde la perspectiva ocupacional, indagatoria respecto del
uso del tiempo libre de los/las adolescentes y jévenes en esta etapa, a fin de poder
identificar de manera conjunta otras necesidades de coordinacién con actores de la red
interinstitucional, segun intereses, para orientar a un uso estructurado del tiempo libre,
en caso que se requieran.

Proteccién ante alguna situacién de vulneracién de derechos.

Otro punto de relevancia de evaluacion respecto a derechos sociales, se relaciona con
indagar en relacion a historial de vulneracién de derechos de la cual el/la Adolescente
0 joven podria haber sido victima. Para ello, Gestor/a de Caso debe sostener entrevistas
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tanto con adolescente o joven, asi como con figuras significativa o profesionales de
programas sujetos al Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Juventud. Lo anterior tiene por objetivo en primer lugar, que el/la profesional del centro
de cumplimiento pueda velar por la proteccion integral de derechos de él o la
adolescente o joven; y realizar coordinaciones con programas especializados en el area
y/o profesionales de Tribunales de Familia -cuando corresponda- a fin de realizar
procesos de intervencién complementarios y evitar asi la sobre intervencion y
victimizacion secundaria o revictimizacion'®.

El/la Gestor/a de Caso, ademas de indagar en historia de vulneracion, debe ser capaz
de identificar presencia o no de vulneracién en la actualidad que no se encuentre
judicializada y/o siendo abordada desde Programas especificos. El Centro de
Cumplimiento en caso de tomar conocimiento o tener sospecha de alguna situacion de
maltrato o vulneracién, tiene la obligacién de informar a la autoridad respectiva y realizar
denuncia de los hechos de acuerdo con lo establecido en |a Ley N° 21.430 de “Garantias
Y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia”.

Con la informacion levantada durante el primer y segundo momento, los y las profesionales
gestores de casos deberan preparar todos los antecedentes para presentarlos en una
jornada o reunion de presentacion de casos. El propdsito de esta reunioén o jornada es que
los/las diferentes profesionales del Centro, incluidos jefatura técnica, puedan aportar de
forma constructiva en el anélisis para la elaboracién del respectivo plan.

El plan de trabajo individual elaborado en este momento deber4 ser presentado al o0 a la
joven y a su familia o referentes significativos, explicando claramente las areas evaluadas,
los resultados obtenidos, las derivaciones o actividades a realizar y los objetivos que se
proponen para el trabajo o intervencion, segun corresponda. Es importante que esta
informacién sea transmitida a través de diferentes medios, con un lenguaje claro, sin
tecnicismos y de un modo concreto de forma de asegurar su comprension por parte de
todos y todas.

Frecuencia de encuentros en etapa de Evaluacion v Planificacion.

El Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones establece una frecuencia y duracion de
los encuentros a sostener con el/la adolescente o joven y sus figuras significativas durante
la etapa de evaluacion, la que consiste en lo siguiente:

Sancién Frecuencia Duracién
Servicios en Beneficio de la Comunidad 1a2 encuentros a la Entre 1 horaa 1 horay
Reparacion del Dafio semana media

Planificacion: elaboracion de Plan De Trabajo Individual (PTI)

' La victimizacion secundaria o revictimizacién es cuando se produce una nueva victimizacion por parte de
quienes intervienen en el caso, provocando un nuevo sufrimiento en ellla adolescente o joven que le causan
nuevo sufrimiento, lo que puede derivar de una accién o bien de una omisién de quien debe actuar y no lo hace,
0 lo hace inadecuadamente (Rozanski, 2003)
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Para la elaboracion del Plan de Trabajo Individual, es necesario que el/la Gestor/a
de Caso, tenga a la vista los elementos que se plantean a continuacion:

 Determinantes diferenciadores:

Los determinantes diferenciadores son aquellos elementos relacionados con las
caracteristicas de los y las adolescente o jévenes que pueden influir en el desarrollo del
PTI. Es importante integrar los determinantes diferenciadores de manera trasversal a lo
largo del proceso de gestién del caso, a fin de ir haciendo los ajustes que sean necesarios
al plan y a las actividades que se proponen. La identificacién de los determinantes
diferenciadores asegurara que los planes de trabajo desarrollados sean individualizados y
que las actividades contenidas reflejen las necesidades de atencién/intervencién a partir de
las circunstancias particulares de los/las adolescentes y jovenes.

Dentro de los determinantes transversales a considerar en los procesos de elaboracién de
los Planes de Trabajo Individual, podemos encontrar:

o Diferenciadores culturales y sociodemograficos:

Dentro de los aspectos a considerar se encuentran elementos asociados a las diferencias
de genero, edad, pertenencia a pueblo originario, inmigracién u otra. Un ejemplo de lo
anterior, es que la diferenciacion por edad indica la etapa de desarrollo en que se
encuentra, los tipos de instrumentos de evaluacién que se aplicaran, asi como los objetivos
de la planificacién del trabajo que se desarrolle en términos de insercién social, asimismo
las variables asociadas a condicién de migrante podran implicar acciones asociados a
regularizacion migratoria por medio de coordinaciones con el servicio correspondiente.

o Diferenciadores asociados a circunstancias vitales:

Considerar la informacién recopilada en la fase de evaluacién y complementar si es
necesario, estableciendo condiciones de parentalidad, discapacidad, experiencias de
vulneracion, déficit de competencias segun lo esperado en su etapa de desarrollo (estado
psicolégico, desarrollo cognitivo, distincion de intereses, otros), vida de calle, otros.

o Caracterizar las condiciones actuales del adolescente o joven:

Se podran considerar elementos tales como: caracterizacion de la familia, consumo de
estupefacientes, condiciones habitacionales, educacion, empleabilidad si corresponde,
contexto socioecondmico, relacién con la comunidad y grupo de pares. En relacion al grupo
de pares, identificar si prevalece la relacién con grupos de pares que cometen delitos o con
pares no delictuales.

e Factores Protectores:

La mayoria de las investigaciones en el campo de la inadaptacién social han estado
focalizadas en el enfoque de riesgo. De la misma manera, la investigacion en salud mental
se ha centrado durante muchos afios en los sintomas y los trastornos. Académicos sefialan
que focalizarse exclusivamente en los factores de riesgo enfatiza los déficits de los jovenes
por lo que se ha comenzado a proponer el hecho de centrarse no sélo en el riesgo sino
tambien en las fortalezas o los recursos, lo que podria sugerir mejores resultados en las
intervenciones (Blasco et al., 2012).
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Algunos autores interpretan el concepto de factor de proteccién exclusivamente como
ausencia de un factor de riesgo, es decir el extremo opuesto, por ejemplo. desempefio
acadeémico; bajo rendimiento escolar seria un factor de riesgo y alto rendimiento escolar un
factor protector. Otras posturas han debatido sobre el efecto de los factores protectores,
algunos definen los factores protectores como factores que moderan los efectos de los
riesgos sobre la delincuencia, en esta postura se requiere la presencia del factor de riesgo.

Otro término utilizado es el de factores promotores, se consideran factores que tienen un
efecto directo en la reduccion de la conducta problematica incluso cuando no existen
riesgos presentes (Van der Put et al., 2011). Estos factores estan asociados a salud mental
0 conducta prosocial, importante de promover en contextos de cumplimiento de sancién
bajo al alero de la reinsercion social.

Los factores de proteccion han sido considerados como una subcategoria de los factores
promotores, los factores proteccion actian cuando ya ha aparecido la enfermedad, conflicto
0 conducta problematica moderando asi la exposicion al riesgo o intentando eliminarlo
(Blasco et al., 2012). Los factores de proteccién han sido conceptualizados como procesos
que interactiian con factores de riesgo en la reduccién de probabilidad de un resultado
negativo. Los factores protectores son aquellos factores que median o moderan el efecto
de la exposicion a factores de riesgo, lo que resulta en una reduccién de la incidencia del
problema (Pollard et al., 1999).

En linea de lo anterior, los factores de riesgo son compensados frecuentemente por factores
protectores, el fenémeno de alcanzar una adaptacion exitosa a pesar de las circunstancias
ambientes amenazadoras (riesgo) recibo el nombre de resiliencia, que en otras palabras es
hacer frente y superar los factores negativos y externos (riesgos), manteniendo un
comportamiento socialmente aceptable en ambientes de adversidad y rechazar las
conductas inadaptadas.

Hablamos de factores protectores cuando nos referimos a las circunstancias, condiciones
y atributos que facilitan conseguir la salud integral del adolescente. Rutter (1990), los define
como aquellos rasgos de las personas, entornos, situaciones y/o acontecimientos que
parecen moderar las predicciones de psicopatologia basadas en niveles de riesgo
individual. Los factores de proteccion se han observado en tres areas: (1) en el nifio o
adolescente, (2) en la familia y (3) en la comunidad (Blasco et al., 2012), lo que refuerza la
idea de generar procesos de intervencién integrales y ecosistémicos.

Habitualmente los adolescentes o jovenes y sus familias se describen a si mismos o lo que
les aqueja con un discurso saturado por el problema, por lo que pueden presentar
dificultades para generar nuevas historias que contradigan estas ideas lo cual dificulta la
generacion de historias alternativas. La idea es que el Gestor de Caso y los distintos
profesionales que trabajan en contacto con el adolescente o joven puedan introducir
preguntas que inviten a profundizar y generar historias alternativas (White y Epston, 1993).

En otras palabras, no sélo importa saber, por ejemplo cuéando consume drogas, sino que lo
importante es saber en qué momentos y cémo logra hacer frente a los deseos de consumir
drogas; con lo cual vamos descubriendo aspectos que han sido ignorados y que dan cuenta
de los recursos de los adolescentes o jovenes.

Asi como ocurre con los factores de riesgo asociados a las necesidades criminégenas, se
ha determinado que hay ciertos factores protectores que estarian significativamente
relacionados con el comportamiento delictual. En la experiencia nacional el trabajo
desarrollado desde la Universidad de La Frontera por medio del Modelo Multidimensional
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de Intervencion Diferenciada con Adolescentes (MMIDA) ha incluido la evaluacion de los
factores protectores como area de recursos e intereses (Perez-Luco et al., 2014).

Asimismo, desde este modelo sefialado en el parrafo anterior, en la Ficha de Evaluacién de
Riesgos y Recursos en Desadaptacion Social Adolescente FER-R 3.0 se describe un listado
que puede ser Util para los profesionales de los equipos de Cetros de Cumplimiento al
momento de poder identificar algunos de ellos para incorporarlos en el Plan de Trabajo de
Individual, los que se sefialan en la siguiente tabla:

labla 1: Recursos protectores personales y familiares FER-R 3.0

Recursos protectores personales y familiares.

a) Se muestra con buenos recursos cognitivos para comprender y pensar sobre si mismo
y su realidad.

b) Muestra habilidades sociales con sus pares.

¢) Muestra habilidades sociales para comunicarse con adultos.

d) Solicita activamente colaboracién o ayuda cuando lo necesita.

e) Acepta la ayuda que se le ofrece y participa.

f) Muestra una valoracion positiva de si mismo.

g) Demuestra una actitud positiva, es optimista ante el futuro.

h) Habla con frecuencia de algun suefio o meta que le gustaria realizar en el futuro.
i) Amigos o pares se preocupan por él o ella.

j) Los miembros de la familia estan constantemente preguntando por él o ella.

k) El o ella refiere importantes vinculos afectivos con miembros de su familia.

I) Muestra estrategias o conductas concretas dirigidas a resolver los problemas que
enfrenta.

m) Muestra vinculos significativos con otro adulto que actua como guia o apoyo (puede
ser parte del sistema asistencial).

Tabla 2: Intereses del joven FER-R 3.0
Intereses del joven
a) Actualmente se interesa en capacitarse en un oficio u otra actividad

b) Manifiesta interés concreto por alcanzar una meta (conductas que demuestran
interés laboral u otro)

¢) Manifiesta un claro proyecto de vida a futuro
d) Escasa preocupacidén o motivacién por alcanzar un suefio o meta:

e) No manifiesta interés particular en su vida futura en lo personal o familiar
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En suma, lo que se cree necesario es incorporar objetivos que busquen promover las
fortalezas y los intereses y no sélo trabajar de manera exclusiva en los factores de riesgo.
Por ejemplo, si en el area familiar se ha observado el siguiente factor protector: j) Los
miembros de la familia estan constantemente preguntando por él o ella y el joven mantiene
un consumo de alcohol que ha comenzado a ser problematico producto de lo cual se ha
derivado a un Programa Ambulatoria Intensivo se podria disefiar el siguiente objetivo
asociado al factor protector:

Tabla 3: ejemplo de abordaje asociado a factor protector en el 4rea familiar

Objetivo factor protector area familiar  Actividad

Apoyar la adherencia del joven en el Colaborar con el joven en el registro de

tratamiento de rehabilitacién bitacora en donde se describan las
ocasiones en las que ha sentido deseos de
consumir.

Elaboracion propia

Consideraciones para elaboracion de PTI

El Plan de Trabajo Individual (PTI) es el producto que cierra la etapa de evaluacion y
planificacion, otorgando coherencia y continuidad a las actividades realizadas a lo largo del
cumplimiento de la sancién con cada joven. El Plan debe ser lo suficientemente flexible para
permitir acomodar los cambios en la situacion de cada adolescente 0 joven y concreto para
direccionar el desarrollo de las metas que se perseguiran en el proceso de intervencién.

La redaccion del PTI debe ser descriptiva evitando interpretaciones respecto de los datos
recolectados, con un lenguaje claro y comprensible para el/la adolescente o joven, adultos
significativos y actores del sistema judicial. Se debe explicitar las fuentes de informacién o
documentos de los cuales fue obtenida la informacién. Es necesario que se incluya los
datos estrictamente solicitados evitando verter informacion que no tenga que ver con lo que
se requiere evaluar. Asimismo, es de suma importancia evitar procesos de etiquetamiento
0 estigmatizacién.

Para la elaboracién del Plan de Trabajo Individual, el/la Gestor/a de Casos tendr a la vista
los resultados del proceso de evaluacion, asi como lo sefialado en el Informe de Suscripcion
de Acuerdo o lo sefialado en instancia de audiencia cuando el proceso de mediacién no
haya culminado con acuerdo entre las partes; todo lo que debera ponderar por medio de
analisis de juicio profesional estructurado. Todo lo anterior para que en el PTI queden
expresadas de manera clara las condiciones de cumplimiento de los objetivos asociadas a
diferentes areas del proceso de intervencion de acuerdo con el tipo de sancion que el/la
adolescente deba cumplir.

Asi, el documento de Plan de Trabajo Individual (PT1) debera contener lo siguiente:

e Sintesis de etapa de evaluacion.
» Explicitar condicién/condiciones para el cumplimiento de sancién determinado tras
cierre de proceso de mediacion.
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¢ Objetivos:
a. Obligaciones asociadas al cumplimiento de sancién SBC o RD.
b. Objetivo asociado a justicia restaurativa
c. Incorporar objetivo asociado a insercién social acorde a caracteristicas y
necesidades.
d. Otros que se determinen desde el Centro de Cumplimiento.
e Estimacion de tiempo de permanencia de ellla adolescente o joven a partir de
calendarizacién de acciones asociadas al cumplimiento de condiciones.

Areas de Intervencion

Para efectos de la elaboracién de objetivos, es importante tener a la vista, las areas de
intervencion que se proponen a partir del Modelo de Intervencién Especializado, las que se
enfocan en el trabajo a desarrollar con los/las adolescentes y jovenes. Hay que destacar
que, de estas areas, no todas seran obligatorias de trabajar, puesto que dependera de los
resultados del proceso de evaluacion que se haya llevado a cabo.

FAMILIA

Fomantor competareas fomnares

AREAS DE
INTERVENCION COMUNITARIA Y GRUPO DE PARES

Fortalecer winculos projacioles v
SPSrTUNBOGes de reniercion &
comundod

EDUCACION
¥ olar y

PROTECCION DE DERECHOS
Protecciin o retttucion de derechos
perionoies

Figura 9: Areas de Intervencion asociadas al Modelo de Intervencion Especializado (MIE)

Las 7 areas que se definen en el MIE son las siguientes:

1. Area personal: son aquellas caracteristicas de personalidad, actitudes y conductas que
podrian influir en verse involucrado en conductas contra normativas. Se han identificado
factores tales como: dificultades en el control de impulsos y manejo de la ira e
hiperactividad. Ademas, abordar el trabajo en torno al fomento de la motivacién y
aumento de percepcion de autoeficacia, fortalecimiento de recursos y factores
protectores entre otros favorecen mantenerse alejado de conductas asociadas al delito.

2. Area de salud mental: se deben considerar los resultados obtenidos en el tamizaje de
salud mental, escalas de evaluacion de riesgo suicida y tamizajes de consumo de
drogas y aspectos tales como: intentos suicidas, depresién, uso de alcohol y drogas,
soledad, bullying u otros.



3. Area familiar: aspectos tales como: dificultades de los padres en establecer normas,
ejercer control y sancionar conductas inapropiadas, violencia intrafamiliar, dificultad en
la relacién familiar podrian influir en conductas contra normativas.

4. Area comunitaria y grupo de pares: en la adolescencia los amigos y grupo de pares son
quienes cobran mayor relevancia. Los jovenes son mas influenciables que los adultos

a la gratificacion social y aprobacion externa.

5. Area educacional: se debe considerar la Escuela y garantizar las prestaciones a nivel
basico, medio o técnico profesional como parte del ejercicio de derechos personales.
Ademas, se debe poner énfasis en el desarrollo de competencias académicas tales
como: responsabilidad, habilidades para la planificacién y resolucién de problemas que
permita facilitar la vinculacion con el sistema educativo.

6. Area laboral: considerando el hecho de que segun los estudios de caracterizacion la
mayor parte de los jovenes que han infringido la ley tiene una edad cercana a la mayoria
de edad y se encuentran en condiciones de realizar alguna actividad remunerada se
debe involucrar el desarrollo de habilidades y la capacitacion son necesarias para
posicionar la opcién de trabajo como alternativa viable a delinquir y colaborar con la
busqueda y colocaciones laboral.

7. Area proteccién de derechos: los procesos de intervencion con jévenes deben fundarse
en el respeto y la dignidad de cada persona, promover su rol activo y participacion en
la intervencion. Se debe reforzar o regular los nexos con aquellas instituciones sociales
basicas en las cuales se puede haber expresado la exclusién social desarrollando
acciones reparatorias.

Elaboracion de objetivos

Para la elaboracién de objetivos, se sugiere poder seguir mecanismos que permitan poder
visibilizar por medio de estos, las metas que se establecen en el trabajo a desarrollar en el
proceso de intervencion. Desde alli, una metodologia que se puede utilizar es aquella
denominada SMART, la que es un acrénimo de: Specific, Measurable, Assigned, Realistic
y Timed publicado por George T. Doran en 1981 como los cinco criterios esenciales que
debe cumplir la declaracién de todo objetivo significativo y eficaz (Ogbelwl, 2017).
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Specific (Especifico): Debe ser lo més concreto posible

Measurable (Medible): Debe ser medible, la meta debe poder
cuantificarse.

Attainable (Alcanzable): Debe ser un reto pero alcanzable, no
imposible de lograr. Es importante considerar la capacidad de
respuesta y los recursos que posee cada adolescente y/o joven

Realistic (Realista): son los objetivos que pueden ser alcanzables
en un tiempo determinado.

Timed base (Basados en el tiempo): cada objetivo debe estar basado
en un tiempo definido. El considerar un tiempo definido ayuda a
aumentar la autoeficacia del adolescente o joven.

En base a lo anterior, para el proceso de construccién de objetivos se debe realizar al
menos lo siguiente:

* Listar la totalidad de necesidades, relacionarlas y mirarlas de manera integral

identificando los factores que mantienen la situacion actual de el/la adolescente o
joven y los factores internos y externos que incrementan la vulnerabilidad o afectan
su desarrollo.

En base al andlisis anterior, establecer objetivos de intervencion concretos,
realistas, alcanzables y medibles pensando en los resultados que se esperan en el
rango de accién determinado por el tribunal en virtud de la sancién impuesta.
Redactar los objetivos en términos positivos.

Un ejemplo de lo anterior podria ser:

Problema Objetivo
Abuso de sustancias. Disminuir consumo de sustancias
Relaciones conflictivas con la familia. Desarrollar relaciones positivas y

aprender a confrontar conflictos.

Bajo desempefio y poca vinculacién con Mejorar el desempefio escolar.
la escuela.

Asimismo, se pueden agrupar los objetivos de cada area de intervencién separadas segun
los siguientes propésitos:

Objetivos orientados a la intervencién individual que favorecen la adherencia y
cumplimiento de las condiciones de la sancién.

Objetivos orientados a apoyar el ejercicio y restitucién de derechos y la reinsercién
social

Seleccionar los objetivos prioritarios para lograr los resultados esperados en el
rango de accion estipulado.

Ordenar temporalmente los objetivos.
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Indicador de Logro.

Finalmente, en lo que tiene relacion con la planificacion del Plan de Trabajo individual (PTI)
un elemento que se debe tener a la vista, tiene relacion con los indicadores de logro de las
condiciones de especificas de cumplimiento de las sanciones impuestas por el Tribunal.
Asi, el indicador de logro se constituye en el enunciado que llevara hacia el cumplimiento
de los resultados de dichas condiciones, reflejando el alcance de metas o propésitos de lo
que el/la adolescente o joven deberia alcanzar en la sancién. En otros ambitos, los
indicadores son enunciados que permiten evidenciar el nivel de desempefio alcanzado,
siendo el resultado que demuestra durante el proceso de aprendizaje.

Algunas de las caracteristicas de los indicadores de logro son: deben ser razonables, deben
tener congruencia con lo que se ha planteado en el objetivo, deben ser verificables, deben
estar descritos de tal manera que los resultados puedan ser comprobados mediante
evidencia, deben precisar el nivel de logro que se quiere alcanzar y ser redactados de
manera clara.

Hay objetivos cuyo logro puede ser facilmente medido en términos cuantitativos»mientras
que, en otros, la medicion sera de caracter mas cualitativo, por lo que se requerira usar un
método para cuantificar esa medicion. Los métodos mas frecuentes para realizar ese
procedimiento son las evaluaciones usando una escala Likert o una escala visual analoga.

3. ETAPA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

Esta etapa comienza con la evafuacion des ias-necesidades  de
urgencia y termina con el disefio del Plan de Trabajo Individual de la

Momento sancién de Servicios en Beneficio de la Comunidad o Reparacién del
Dafio.

Evaluar las principales necesidades vinculadas al ejercicio o
Objetivo restitucion de derechos sociales y elaborar Plan de Trabajo
Individual .

« Pauta de entrevista semi-estructurada.
» Tamizaje de alcohol y drogas (CRAFFT y ASSIST u otro que se
Instrumentos de defina por el Servicio)
Evaluacion » Tamizaje de riesgo suicida (Escala Columbia u otra que defina
desde el Servicio).
+ Tamizaje de salud mental (instrumento por definir'®)

Profesionales * Gestor de Caso.

* Mediacién para determinacion de servicio de manera voluntaria
entre adolescente/ joven y victima. De no realizarse el servicio
a prestar es determinado por el Juez.

« Evaluacion de derechos sociales.

Actividades « Aplicacién de entrevista semi-estructurada

» Tamizaje de drogas

» Elaboracion de la propuesta de plan de trabajo (especifica cémo
se lleva a cabo el servicio a prestar).

'6 Determinacion de instrumento se encuentra sujeto a proceso de evaluacion técnica.



» Retroalimentacién de los resultados de la evaluacién al o a la
adolescente o joven y su familia o personas significativas.

* Realizacién de reuniones de equipo para andlisis de caso
propiciadas por Jefatura Técnica.

« Analisis de determinantes diferenciadores de la intervencion.

» Registro de informacién del caso en el Expediente Unico de
Ejecucién (EUE).

» Segun calendarizacién planificada para cumplimiento de horas
en caso de sanciéon SBC

« 1 vez a la semana en el caso de sancién de Reparacion del
Danio.

Intensidad

Etapa N°4: Implementacion y seguimiento del plan.

El Plan de Trabajo Individual (PTI), al operar como ruta o guia de trabajo, debe mantenerse
siempre actualizado y ajustado a los cambios que van sucediendo en la vida de el/la
adolescente o joven. Para poder llevar a cabo lo anterior, el/la Gestor/a de Caso debe estar
alerta a los cambios que puedan manifestarse, manteniendo una practica de evaluacion
sistematica y permanente que le permita identificaretprogreso en el cumplimiento de los
objetivos asociados al cumplimiento delas condiciones especificas de la sancién. De esta
manera, podra retroalimentar a el/la adolescente o joven y adulto o tercero significativo
sobre su proceso y hacer los ajustes necesarios —cuando correspondan- para optimizar los
resultados deseados en la intervencion.

La evaluacién de los resultados es una tarea que muchas veces ha sido relegada a un
segundo plano, ya sea por su complejidad o por los desafios que reviste para los y las
profesionales a cargo de la intervencién. Sin embargo, para saber si el plan estd cumpliendo
con su proposito de dar respuesta a las necesidades de atencién y/o de intervencion, es
fundamental que se considere el seguimiento y monitoreo permanente de los objetivos
como una actividad central de el/la Gestor/a de Caso. Para ello es necesario considerar lo
siguiente:

* Frecuencia del seguimiento y monitoreo. La supervision del cumplimiento de la
sancion se encuentra orientada a asegurar que el/la adolescente cumpla con asistencia
ya adherencia a reglas minimas de la sancion, para lo cual la frecuencia sera mensual.

Para efecto del cumplimiento de las condiciones especificas de cumplimiento de la
sancion, ello estara estipulado en el Plan de Trabajo Individual y sera revisado por el/la
Gestor/a de Caso. A ello, se suma la complejidad segun los objetivos que se pudiesen
haber planteado tras la evaluacion de inicio y de derechos sociales.

e Contenido del PTI. En la revision de los planes, el o la profesional Gestor de Casos
debe evaluar los progresos positivos y los cambios negativos observados en el
comportamiento de los y las jovenes, identificando los micro-logros que pueden dar
cuenta de avances que pueden cimentar el camino para alcanzar cambios mas
significativos. Lo anterior debera ser de manera trimestral de acuerdo al tiempo de
permanencia segun el numero de horas en el caso de servicios en beneficio de la
comunidad.

Resultado de la evaluacion. En casos que corresponda, la evaluacién puede dar
origen a la actualizacion del plan y, en caso de ser necesario, un ajuste de los objetivos.
Por su parte, con frecuencia trimestral se debera evaluar formalmente el avance a través
de Seguimiento al Plan de Trabajo. Cabe destacar que este es un documento de uso
interno al equipo de trabajo del Centro de Cumplimiento.
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4. ETAPA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

Momento Esta etapa inicia tras culminar los 15 dias de evaluacion y habiendo
culminado el proceso de mediacion y contempla el inicio de la
ejecucion del Plan de Trabajo asociado a la prestacion del servicio a
bridar a la comunidad.

o Ejecutar actividades planificadas en Plan de Trabajo orientadas a
Objetivo brindar servicio en beneficio de la comunidad o reparacién del dafio

acorde a sancién impuesta.

Gestor de casos (principal), Gestor de Redes, Profesional de apoyo
Profesionales  y/o Jefatura Técnica.

» Realizar el seguimiento mensual del plan de trabajo de acuerdo

Actividades ] - . -
con el tiempo de sancion establecidos para la sancion:
Tiempos de N° horas de | Tiempo minimo | Tiempo maximo
sancion condena de permanencia | de permanencia
30-40 horas 1 mes 4 meses
Extension 40-60 horas 1 mes 5 meses
minima de 30
horas y 60-80 horas 1 mes 6 meses
maxima de
120 horas 80-100 horas 1 mes y medio 8 meses
100-120 horas | 1 mesy medio 10 meses
+ Jefatura Técnica propicia reuniones de equipo para analisis de
casos.
= Realizar la actualizacion de la formulacién del caso para evaluar
avances y dificultades del proceso de intervencion hasta este
momento.
* Visacion a la actualizacion del plan de trabajo reformulado, por
parte de jefatura técnica
« Retroalimentar a adolescentes y jovenes de los resultados del
proceso de seguimiento de su plan de trabajo individual.
= Registrar la informacion en el expediente Unico de ejecucion.
» Una entrevista presencial minima semanal, segin necesidades
Intensidad

vinculadas al area de reinsercién social.
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Etapa N°5: Preparacion para el egreso y cierre de la intervencion.

Tiene como finalidad preparar las condiciones en la red social para el egreso de ellla
adolescente o joven desde el Centro de cumplimiento que le permita el mantenimiento de
los logros obtenidos a lo largo del proceso de cumplimiento de sancién.

La preparacion para el egreso se realizara al menos un mes antes del egreso proyectado
respecto del tiempo de permanencia en relacion al término de las horas a realizar de
prestacion de servicios en beneficio de la comunidad. En el caso de reparacion del dafio, la
preparacion del egreso, es un hito que se debera considerar durante todo el proceso, al ser
una sancién mas acotada.

Cierre del proceso:

En esta etapa el objetivo es hacer la evaluacién final del caso, en donde se destacaran los
hitos asociados a elementos asociados a elementos restaurativos vinculados al servicio
prestado en el marco de la sancién tanto en el caso de SBC como RD.

Se realizara una sesién de cierre con el/la adolescente o joven y familia o tercero
significativo, en donde el/la Gestor/a de Casos desarrollara una retroalimentacion
destacando aspectos positivos y aquellos que puedan evitar un nuevo contacto con el
sistema penal.

Es importante considerar que en esta etapa se debe evaluar la necesidad de la continuidad
de los cuidados en aquellos casos en donde se detecten enfermedades fisicas cronicas o
trasto mental cronico u otras necesidades asociadas a derechos basicos. Ademas, se
relevaran acciones de vinculacién con espacios de la red intersectorial que sean de
relevancia para ejercicio de derechos sociales.

Asimismo, se brindara informacion asociada a estrategia post sancion y se derivara en caso
de que el/la adolescente o joven acceda a participar de dicho espacio en Direccion
Regional.

Luego de lo anterior, el Centro de cumplimiento debera enviar al Tribunal un informe
reportando el cumplimiento de sancién penal.

5. ETAPA PREPARACION PARA EL EGRESO Y CIERRE DE LA

INTERVENCION
A contar de sanciones con un tiempo de permanencia superior a 5

Momento meses, efectuar al menos un mes antes de la fecha de cumplimiento
de sancion.

« Preparar las condiciones en la red social para el egreso de el/la
adolescente joven desde el centro de cumplimiento que le
permitan el mantenimiento de los logros de su Plan de Trabajo,

Objetivos velando por la existencia de un soporte social que favorezca el
proceso de reinsercion social.
» Preparar las condiciones en la red social para el egreso de el/la

adolescente o joven desde el Centro de cumplimiento que le



permita el mantenimiento de los logros obtenidos a lo largo del
proceso de cumplimiento.

Gestor de Caso (principal) Gestor de Redes, y/o Profesional de

Profesionales

apoyo.

Actividades ®

Evaluacion final del caso, a partir de la cual se retroalimenten los
avances y los logros alcanzados y los desafios que estan
pendientes.

Realizar una sesion de cierre con el/la adolescente o joven y el
adulto significativo.

Generar reunién de traspaso de caso cuando corresponda a
nueva medida o sancion.

Entrega de informacion de estrategia de acompafiamiento post
sancion a joven.

Realizar informe final del caso.

Visacion de Jefatura Técnica del informe final.

Remisién a tribunales del Informe Final.

Registro de informacién del caso en el Expediente Unico de
Ejecucién (EUE)

Etapa N°6: Estrategia Acompanamiento Post Sancion
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Momento

Objetivos

Profesionales

Actividades

6. ETAPA DE ESTRATEGIA ACOMPANAMIENTO POST SANCION

Esta etapa se inicia inmediatamente después de que él o la
adolescente o joven haya culminado su sancién en el centro de
cumplimiento.

La participacién en este espacio es de caracter voluntario, siendo
presentado inicialmente, por equipo del centro de cumplimiento de
sancion en etapa de preparacion para el egreso y cierre.

La participacién tiene una duracién maxima de hasta seis meses.

* Apoyar y sostener proceso de reinsercion social de él o la

adolescente o joven a partir de sancién en centro de cumplimiento.

« Profesional equipo acompafiamiento Post-Sanciéon - Direccién

Regional

Revision de Informe Final de Caso elaborado por equipo de centro
de cumplimiento de sancién.

Entrevista de ingreso a estrategia de acompafamiento post
sancion

Elaborar Plan de Trabajo orientado a dar continuidad de proceso.

* Apoyo en el cumplimiento de rutinas cotidianas de él o la

adolescente o joven.

Vinculacién de equipo de acompafiamiento con red social
comunitaria de pertenencia de adolescentes o jovenes.
Acompafiamiento, apoyo y realizacién de derivaciones de parte del
equipo de acompafiamiento.
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IX. ANEXOS

Servicio
Nacional de
Reinsercion

Social Juvenil Anexo ° 1:

Ministerio de Justicia
“Consentimiento Informado”

¥ Derechos Humanos

Gobierno de Chile

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , dejo constancia, a través de mi firma,
que participaré del proceso de evaluacion entregando informacién esencial para que
Gestor/a de Casos pueda realizar el Plan de Trabajo Individual que mejor se adecue a mis
necesidades e intereses.

Me informaron que, como parte del cumplimiento de la medida, deberan recabar
antecedentes sobre mi vida a nivel familiar, escolar y social; para ello podran entrevistarme
a mi y a familiares o a personas que yo considere relevantes en mi vida y aplicar diversos
instrumentos que permitiran conocer mis necesidades e intereses personales.

Como soy parte fundamental de este proceso, me informaron que podré participar
entregando mi opinién sobre todos los aspectos relacionados con mi intervencién y que
tengo el derecho de conocer los resultados del proceso de evaluacién, el Plan de Trabajo
Individual y los informes que se envien como reporte al tribunal para informar los avances
en el cumplimiento de la medida.

Por dltimo, me informaron que toda la informacién recopilada sobre mi persona seré tratada
de forma segura y confidencial. La confidencialidad no operara si se toma conocimiento o
se sospeche que soy victima de vulneracién de derechos o me encuentre en una situacién
de riesgo vital.

He recibido copia impresa de este Consentimiento Informado.
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Nombre:

Rut:

Edad:

Fecha:

Firma:

Servicio

Nacional de

> Reinsercién Anexo ° 2:

Soci enil

Plan de Trabajo Individual

Gobierna de Chile

PLAN DE TRABAJO INDIVIDUAL
FECHA ELABORACION:

I IDENTIFICACION

Nombre de el/la adolescente o joven:
Fecha de nacimiento:

Nombre Gestor/a de Caso:

Nombre del Centro de Cumplimiento:
Nombre de la medida o sancion:
Fecha de ingreso efectivo:

Duracién de la medida o sancion:
Causal del ingreso:

RUC:

RIT:

Tribunal:

Defensor (publico — privado):
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Il SINTESIS DE EVALUACION INICIAL

EVALUACION DE INGRESO: (Deteccién de necesidades de urgencia: salud mental, fisica,
proteccion especializada, Identificar condiciones que afecten la adaptacién a la medida o
sancion, factores protectores entre otros).

1.-

2.-

=

4 .-

5.-

EVALUACION DERECHOS SOCIALES: (Revisibn de antecedentes, necesidades
relacionadas con

el ejercicio o restitucion de derechos, factores protectores)

4

. PROGRAMA REINSERCION SOCIAL

Area de
Intervencioén

Objetivo PAI Actividades Indicador de Logro

Proxima fecha de Informe de Evaluacion PTI:

Nombre y firma

adolescente/joven
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Nombre y firma Nombre y firma

Gestor/a de Caso Director/a
Nombre Centro de Nombre Centro de
Cumplimiento Cumplimiento

Servicio Anexo ° 3:

Nacional de
Reinsercion
Social Juvenil
Mintste, s

y v Hurmaon “Informe de Seguimiento”

Gobierno de Chile

INFORME DE SEGUIMIENTO
(Reevaluacion en los casos en que corresponda)

FECHA ELABORACION:

I IDENTIFICACION

Nombre de el/la adolescente o joven:
Fecha de nacimiento:

Nombre Gestor/a de Caso:

Nombre del Centro de Cumplimiento:

Nombre de la sancién:

Fecha de ingreso efectivo:
Fecha de egreso:

Duracién de la sancion:
Causal del ingreso:
RUC:

RIT:

Tribunal:

Defensor (publico — privado)

AVANCES EN EL PLAN DE TRABAJO INDIVIDUAL:

Objetivos Acciones Cumplimiento de objetivos

abordados en | realizadas

el periodo Logrado | Logro No logrado | No logrado
Parcial
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Reformulaiz

SINTESIS DESCRIPTIVA DEL PERIODO EVALUADO

1l AREAS A ABORDAR DURANTE EL PROXIMO PERIODO:

Préximo periodo (y/o reevaluacion de PTI):

Area Objetivos Periodo Acciones

Breve descripcion desarrollo de la reformulacion propuesta en base a reevaluacion:

17 g este caso debe modificar el Plan de Trabajo Individual
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V. IV. PROXIMA FECHA SEGUIMIENTO:

Nombre de adolescente/
joven
Nombre Nombre
Gestor/a de Caso Director/a
Nombre Centro de Cumplimiento Nombre Centro de Cumplimiento
Servicio Anexo ° 4:

Nacional de
< Reinsercion
Social Juvenil

“Informe Final”

INFORME FINAL

FECHA ELABORACION:

1. IDENTIFICACION

Nombre de el/la adolescente o joven:
Fecha de nacimiento:

Nombre Gestor/a de Caso:

Nombre del Centro de Cumplimiento:

Nombre de la sancion:

Fecha de ingreso efectivo:
Fecha de egreso:

Duracién de la sancién:
Causal del ingreso:
RUC:
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RIT:
Tribunal:
Defensor (publico — privado)

. RESUMEN DE LOGROS

Objetivos Logrado No logrado

M. SINTESIS DESCRIPTIVA DE ASPECTOS RELEVANTES DEL PROCESO

Nombre de adolescente/
joven
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Nombre Nombre
Gestor/a de Caso Director/a

Nombre Centro de Cumplimiento Nombre Centro de Cumplimiento

Servicia Anexo F 5:

Nacional de
> Reinsercion
Social Juvenil

s Pauta de Levantamiento de Antecedentes Diagnosticos

Gobierno de Chile

PAUTA DE LEVANTAMIENTOS DE ANTECEDENTES DIAGNOSTICOS

1- IDENTIFICACION DE EL/LA JOVEN

Nombre completo

RUT

RUN provisorio

Fecha de nacimiento

Edad al ingreso

et e e ————



o] ; o O No
) ] ?
Género EaitasinG O Masculino | O No binario O Otro ¢ Cual? responde
si O Otra
Estado Civil O Casado/a | O AUC O Soltero/a O Soltero/a 4 Cual?
Direccion Actual
Antecedentes para la
Indique si el/lla joven se localizacion delljoven
encuentra en situacion JoRl O No (descripcion del lugar
de calle donde habitualmente
pernocta)
Teléfono
e 1 Usuario de
Correo electrénico R cobook
Otras redes
Usuario de Instagram sociales para
contacto
NACIONALIDAD Y PERTENENCIA A PUEBLO ORIGINARIO
Nacionalidad
) Antai ) Mapuche
O Aymara ) Quechua
Pertenencia a pueblo  KSR%elC] © Rapa Nui
originario O Diaguita O Yagan o Yamana
0 Kawésqar ) Otra
O Lican © No responde o no sabe
) Con regularizacion migratoria
) Con regularizacion migratoria definitiva
© Con regularizacion migratoria temporaria
Situacion migratoria O Sin informacién
C Sin regularizacion
© Tramitando regularizacién migratoria por primera vez
) Tramitando renovacioén de visa
Tiempo en Chile | (Indicar afios y meses desde su ingreso)
Ingreso a Chile O Paso Habilitado O Paso no Habilitado
Ingresa O Padre y/o Madre O Otros Familiares O Otros Terceros Significativos O

acompafiado Solo/a

Motivo de Ingreso
declarado por (Describir relato de el/la joven)
el/la Joven

Otros Antecedentes

Migratorios

Sospecha de
Trata de O si O NO
Personas

Denuncia
Realizada por (Si la respuesta anterior es SI, describir)
terceros

¢ Ellla joven En caso de responder
participa en algun Sl, indique lugar,
programa 0 sl institucion
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especializado por
este motivo?

responsable y
direccion

ANTECEDENTES DE LA CAUSA DE INGRESO

Tribunal

Regidén

Delito

Plazo de
Investigaci
on, Nimero
de Horas
de SBC,
Tiempo de
Condena

RIT

RUC

Fecha de inicio de
medida/sujecion

Otras medidas
cautelares vigentes

Otras Sanciones
penales vigentes

2-

Nombre

Identificacion de

FAMILIA Y REDES PERSONALES

Parentesco con

joven Ocupacion

Situacion
Migratoria

Nacionalidad

Familiares
(incorporar/eliminar filas,

segun corresponda)

Descripcion del nicleo
familiar

Genograma

Identificacion de
adultos responsables
de el/la joven

Direccion

Teléfono

Correo electrénico

Adultos/as
significativos para ellla
joven

Otros Terceros/as
significativos para ell/la
joven

El/la Joven se

encuentra en relacion de pareja

O si O No

Relacion de Pareja

Nombre Pareja

Edad

Ocupacién
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(Si la respuesta es Si,
completar los siguientes
antecedentes)

Hijos/as

(Si la respuesta es Si,
completar los siguientes
antecedentes; e
incorpore/elimine filas
segun corresponda)

Embarazo, respecto de
joven y/o pareja (indica
antecedentes ante
respuesta Si)

Responsabilidad
Marental/Parental

¢ Existen personas
dentro del nucleo
familiar que dependan
del cuidado del/la
joven?

Indique tipo de
relaciones
significativas

Describa lals
relaciones que
mantiene el/la joven
(describir profundidad
de la relacion(es, si son
pro -sociales o no y
cercania)

El/la Joven tiene hijo/als O Si O No

Nombre Edad Con quien/es vive

Ellla Joven o pareja, cursa embarazo durante el proceso de evaluacion) O Si O No

Controles Gestacionales al dia

O Si ONo Fecha Probable de Parto

Semanas de Embarazo

El/la Joven ejerce responsabilidad marental/parental O Si O No

En caso de responder Si, indique parentesco y situacion que amerita

O Si los deberes de cuidado que tiene el/la joven
En caso de responder Si, indique cudl es la naturaleza de la
O No dependencia.

OTRAS RELACIONES SIGNIFICATIVAS

O Amistades O Compafieros de estudios

O Comparten actividades

ocupacionales/recreacionales

O Comparieros de u otro tipo de relacion

trabajo O Comparten participacién en delitos

O si

O 1° basico, afio no de fo acio
O 2° basico, afio

O Cientifico-Humanista

O 3° basico, afio O Artistica

O 4° basico, afio O Técnico Profesional
O 5° basico, afo

O 6° basico, afio

ano

O 1° medio, afio

O 7° basico, afio O 2° medio, afio

O 8° basico, afio O 3° medio, afio

O 4° medio, aflo

O Primer Nivel Basico de
Adultos, afio
O Segundo Nivel Basico de
Adultos, afio

O Técnico superior incompleto, afio
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O Tercer Nivel Basico de
Adultos

O Técnico superior completo, afio

O Primer Nivel Ensefianza
Media de Adultos, afio

O Universitaria incompleta, afio

O Segundo Nivel Ensefianza
Media de Adultos, afo

O Universitaria completa, afio

O Ninguno de los anteriores

indique cuales y en qué pals:

Si algunos de los estudios indicados anteriormente fueron realizados en el extranjero,

Indique si el/la joven estuvo
algun/os afios de su

O Educacion especial /
diferencial

trayectoria educacional en
otra modalidad educativa

O Educacion de adultos

Indique si el/la joven estudia

Modalidad O Educacién especial /

diferencial

actualmente en alguna otra
modalidad educativa

s Nombre completo
Establecimiento

educacional actual

O Educacioén de adultos

Comuna Dependencia

(Agregar fecha de la ultima vez que asisti6 al colegio/escuela)

Asistencia

Opinion de entrevistados respecto de la asistencia

N° afios rezago escolar

Considerando diferencia entre tltimo curso rendido y aprobado y el que deberia estar
cursando (trayectoria tedrica hasta 4° afio medio)

Descripcion de causales y
otros antecedentes del
rezago escolar

Antecedentes de desercion
escolar y/o exclusién
educativa (cuando y
causales)

¢Coémo define el/la joven su
motivacién por la actividad
escolar?

¢Coémo definen terceros
significativos de el/la joven
su motivacién por la
actividad escolar?

O Fonasa

4- ANTECEDENTES DE SALUD FiSICA Y MENTAL

Sistema de

Sistema de Salud Salud

O Isapre, Indicar:

O Pendiente gestidm

O CESFAM. Nombre:

Inscripcion en Sistema de

O Pendiente Gestién de Adscripcidn

HYie B0 O Ficha CLAP aplicada Sl O NO O
Antecedentes relevantes de [gliSclll O Histéricos de Tratamientos
Salud Fisica del/la joven Médico Tratamiento Médico Actual Sl O NO O
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| (en caso de seleccionar S| en respuesta anterior, indicar diagnostico)

(Describir tratamiento actual, en caso de corresponder)

Historia O Si Describa
Diagnéstico
Salud Mental O No
@] Describa resultados
Columbia
Instrumentos (@]
SEYTD Tamizaje
en Salud
Mental
Diagnéstico ) Especifique fecha de diagnéstico y tratamiento
Trastorno del osi
Antecedentes relevantes en  J=3d=leli(0)
Salud Mental del/la joven Autista O No
O Si Seleccione:
O Fisica o Motora
Discapacidad 0 No O Sensorial
O Intelectual
O Psiquica

(En el caso de si, detalle los antecedentes)

Historia (Indique cuando, dénde y con quiénes)
Diagnostico
Salud Mental
Tratamiento en Salud Mental O Craftt
del/la joven y su grupo (hasta 19
e Igé:t;#rgentos %ﬁz?si stt Describa resultados
(desde los
20 afios)

O Sin consumo actual O Con consumo actual

Si se identifica consumo actual; identificar sustancia/s y patrén de consumo.

Consumo de drogas y/o
alcohol por parte del joven

ZEllla joven participa
actualmente en algtin
tratamiento por consumo
problematico de drogas y
alcohol?

En caso de responder S, indique

¢Ellla joven participa en
algun otro programa donde
reciba atenciones en salud
mental?

En caso de responder Si, indique
lugar, institucion responsable y
direccion

- lugar, institucion responsable y
n o
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Indique si existe/n miembrol/s _

del grupo familiar que
presenten problemas de
consumo problematico de
drogas y alcohol

Si la respuesta es S|, indique
parentesco

Si la respuesta es S|, indique si
existen intervenciones por parte de
la red de salud o SENDA

5. ANTECEDENTES LABORALES Y OCUPACIONALES

¢Ellla Joven trabaja actualmente?

O Si

0

Clasificacion del empleo formal

Regularidad

Afo de Inicio
en actividad
actual:

Tipo de
actividad
actual:

Experiencia laboral

Remunerado

) Remunerado = ;
infartnal ) Independiente
O Permanente O Esporadico
) No O Si

.El joven ha participado en
capacitaciones?

(En el caso de Sl, detalle los antecedentes: area, horas de capacitacion,
institucion donde se capacitd)

¢ Coémo define ellla joven su
motivacion e intereses por la
actividad laboral?

Indique si el/la joven realiza de
manera regular actividades

O Deporte

O Arte O Religién

ocupacionales en las siguientes
areas

O Participacién social o

O Otro tipo de

actividad O Ninguna actividad

politica

Describa la o las actividades donde
participa actualmente el/la joven

Describa la rutina diaria de
actividades del joven

Describa otras actividades donde
haya participado en el pasado (tipo,
edad o periodo en que participo)

Describa intereses actuales de el/la
joven en actividades para ocupar
tiempo libre

6.- Antecedentes de Vulneracion de Derechos
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Descripcion de antecedentes histéricos
de factores de vulneracion de derechos

Identificacion de causas Tribunal

Causals en el sistema penal donde el/la
joven figure como victima de
vulneracién o haya sido sujeto de
medida de proteccion

Fecha o periodo

Causals en el sistema penal donde el/la
joven figure como victima de
vulneracion o haya sido sujeto de
medida de proteccion (en caso de ser

necesario, insertar filas)

En caso de
.Ellla joven participa en algtn responder S,
programa del Servicio Nacional de indique lugar,
Proteccion Especializada a la Nifiez y institucion
Adolescencia? responsable y

direccion

7.- Intereses y Recursos Protectores

de el/la

Joven

Protectores

Personales

Manifiesta interés en estudiar, capacitarse en un oficio u otra actividad O sl O NO

g?:)lﬁesta interés concreto por alcanzar una meta (educacional, laboral u osi O NO
Intereses Manifiesta un claro proyecto de vida a futuro O Sl O NO

Presenta preocupacion o motivacién por alcanzar un suefio o meta O Si O NO

Manifiesta interés particular en su vida futura en lo personal o familiar O sl O NO

(Desarrolle/describa observaciones respecto de los intereses de el/la Joven)

El/la Joven muestra recursos cognitivos para comprender y pensar, sobre

: : o sl ONO

si mismo y su realidad

Muestra habilidades sociales con sus pares osl ONO

Muestra habilidades sociales para comunicarse con adultos. osl ONO

Solicita activamente colaboracién o ayuda cuando lo necesita. O sl ONO

Acepta la ayuda que se le ofrece y participa. O sl ONO
GETTEL TR Muestra una valoracion positiva de si mismo. osl ONO

Demuestra una actitud positiva, es optimista ante el futuro. osl ONO
2 21 IER Amigos o pares se preocupan por él o ella. osl ONO

Los miembros de la familia estan constantemente preguntando por él o o sl ONO

ella.

El o ella refiere importantes vinculos afectivos con miembros de su familia. O si ONO

Muestra estrategias o conductas concretas dirigidas a resolver los o sl O NO

problemas que enfrenta.

Muestra vinculos significativos con otro adulto que actua como guia o osli O NO

apoyo (puede ser parte del sistema asistencial).
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(Desarrolle/describa observaciones respecto de los intereses de el/la Joven)

8. Sintesis de Fuentes Consultadas para recoleccion de Antecedentes

Fechas de las

Fuente Cantidad :
entrevistas

Con adolescente

Entrevistas

ploctiares Con adulto/a responsable

Con otra persona

Identificacion de la fuente Fechas de las consultas a fuentes
Fuentes
secundarias
consultadas

Nombre del/a
Gestor/a de Caso

Nombre de
Coordinador/a de
Caso

Nombre de Jefel/a
Técnica

Anexo ° 6: Requerimientos de Infraestructura y otros que indica

Servicios en Beneficio » La sede debe estar localizada en una zona de facil acceso a locomocion
de la comunidad y colectiva.

reparacion del dafio
. Una oficina o sala de atencién cada 20 jévenes con condiciones que aseguren

privacidad, iluminacion, higiene y ventilacion.

. Hall o sala de espera equipada con sillones, material de lectura (informacion
estratégica para la poblacion atendida).
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. Oficina con estaciones de trabajo para cada profesional de atencién directa,
con silla ergondémica, equipo computacional, conexién a internet e impresora.

e Oficina director/a; con estaciéon de trabajo, con silla ergondmica, equipo
computacional, conexién a internet e impresora.

. Estacién de trabajo para asistente administrativo con silla ergondmica, equipo
computacional, conexion a internet e impresora.

. Bafios para el personal (hombres/mujeres) con adaptacion para personas con
discapacidad.
. Bafio para usuarios (hombres/mujeres) con adaptaciéon para personas con

discapacidad, agua caliente y fria, con mudador.

. Rampa de acceso para personas con discapacidad.

e Sala multiuso (reuniones, talleres grupales, entre otras)

. Cocina equipada con lavaplatos, refrigerador, microondas.

. Sistema de climatizacién invierno/verano.

. Sefialéticas y extintores (de mutualidad que corresponde a la institucion)
. Certificaciones correspondientes (CESC, desratizacion, fumigaciones).

Servicios en Beneficio de la Comunidad y Reparacién del Dafio*®

Perfil Valor referencial

Gasto item Estandar .
profesional

(incorporar Factor zona= 28%)

PC personal Uno por cada | No aplica

fesional
REEERT UF 20,9 unitario
con espacio

fisico.

Notebook 1 hasta 30 No aplica
Gastos en plazas. UF 21,8 unitario

STOCK (Una

sola vez) Impresoras | 1impresora | No aplica

hasta 10 UF 3,3 unitario
plazas

Escaner 1 (uno). No aplica
UF 2,1 unitario

18 Requerimientos vigentes para licitacion de programas 2023.
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Datashow 1 (uno) en No aplica
cada sede. UF 13,1 unitario

Presentador |1 (uno)en No aplica

Laser cada sede. UF 0,8 unitario

Vehiculo Un No aplica

= G ¥ UF 411,0 unitario

programa

Mobiliario El monto No aplica 10 20 30 40
estimado se plazas | plazas | plazas | plazas
obtiene del
célculo del UF UF UF UF
total de la 194.1 | 194.1 | 216.3 | 305.3
superficie,

. 50 60 80
multiplicado ! | ;
soruRvalah plazas | plazas | plazas
de estandar UF UF UF
e UL/ me. 305.3 | 338.1 | 370.9

Hall o sala de |Hall o Salade |No aplica
espera Espera
equipada Costo Arriendo Mensual (UF)
Oficina de Oficina No aplica Cantidad de plazas
director director 10 20 30 20 20 50 30
Oficina Oficina No aplica 8,9
profesional | comun 46 | 46 | 52 | 73 | 73 | 81
(Adm, Jefe
técnico,
gestor redes,
RRHH)
Gasto en Area de Estacion de | No aplica
infraestructura | atencion cada | trabajo
20 casos
Cocina Espacio No aplica
p/preparacion
bebidas y
comidas
ligeras (Café)
Un bafio para |1 WC No aplica
cada sexo diferenciado
(jovenes) por cada sexo
Un bafio para |1 WC para No aplica

funcionarios

uso por cada
sexo

o 280




Bodega y Bodega para | No aplica
archivo guardar
archivos y
otros
Areas Areas No aplica
comunes comunes y
patio (15%)
Agua Potable | No aplica No aplica
UF 0,4 por 10 plazas
Electricidad No aplica No aplica
UF 1,2 por 10 plazas
Gas por Red | No aplica No aplica
UF 0,1 por 10 plazas
Telefonia 1 celular de No aplica
movil 450 minutos
Gasto ) para cada jefe UF 0,8 por 10 plazas
Operacionales técnicoy
director
Telefonia fija | 1 nimero por | No aplica
sede UF 0,7 por 10 plazas
Conexion a No aplica No aplica
internet y UF 1,2 por 10 plazas
modem Wi Fi
Papeleria y 10% gastos No aplica
Caja Chica corrientes UF 0,4 por 10 plazas

Anexo ° 7: Instrucciones SENAME de continuidad en SNRSJ

El Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, reconoce en su antecesor legal, el Servicio
Nacional de Menores diversas instrucciones y procedimientos necesarios que tengan continuidad
en el marco de las prestaciones técnicas que se enmarcan en la Ley 20.084 y las modificaciones que
establece a ésta la Ley 21.527 y su reglamento. En este sentido, en el siguiente cuadro se detallan
aquellas que deberan ser implementadas por los Organismos Acreditados que ejecuten medidas o
sanciones en medio libre en el territorio nacional.

Nombre Instrumento Ao Aplicabilidad en Etapas

del Ciclo Metodoldgico

1 Procedimiento de Prevencion del Suicidio en centros 2019 Transversal
y programas de justicia juvenil
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Nombre Instrumento

Resolucion Exenta 2371 Aprueba Guia para la
Intervencion con perspectiva de Género en centros y
programas de SENAME y deja sin efecto resolucion
que sefiala

Politica para el Abordaje de la Diversidad Sexual y de
Género en nifios, nifias y adolescentes atendidos por
el SENAME

Estandares para difusion de actividades con
adolescentes

Circular 05: Imparte instrucciones respecto de
procedimientos que se deben utilizar ante hechos
eventualmente constitutivos de delito en contra de
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo el
cuidado, o atendidos por los organismos
colaboradores de las funciones del Servicio, y por las
instituciones coadyuvantes.

Circular 03: Modifica y fija nuevo texto de circular que
imparte instrucciones en caso de fallecimientos de
nifios, nifias, adolescentes y adultos atendidos por el
SENAME y sus colaboradores acreditados

Circular 04: Informa politica y Procedimiento sobre la
gestion de casos de nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos, extranjeros o chilenos
que se encuentran en el exterior o deban ser
reunificados con familiares en el extranjero y deja sin
efecto circular de 2010 de SENAME

Resolucién Exenta 1442 Aprueba Convenio de
colaboracién Técnica entre SENDA MINSAL SENAME
Y GENCHI programa de tratamiento integral para
adolescentes y jovenes ingresados al sistema penal
por la Ley 20.084 con consumo problematico de
alcohol y drogas y otros trastornos de salud mental

Resolucidn Exenta 0426 Aprueba Orientacién Técnica
Sub Proceso de Buzones de Opiniones y Sugerencias
2022 - 2023 del SENAME (con anexos a y b en Excel)

Resolucién Exenta 0112 Aprueba convenio de
colaboracién y transferencia de datos e informacion
entre la subsecretaria de educacién superior y el
SENAME

2022

2012

2022

2019

2018

2018

2023

2022

2022

Aplicabilidad en Etapas
del Ciclo Metodoldgico

Enfasis en etapa de
Evaluacion

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Enfasis en etapa de
Evaluacién

Enfasis en etapa de
Evaluacion

Transversal

Transversal
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Nombre Instrumento

Aplicabilidad en Etapas
del Ciclo Metodolégico

11

12

13

14

15

16

Resolucién Exenta 789: Aprueba documento
denominado: Guia 2 Lineamientos para la
Intervenciéon con Enfoque Intercultural con
Adolescentes y Jovenes Migrantes en Justicia Juvenil.

Resolucién Exenta 880: Hacia una intervencion
intercultural- avanzar en el proceso de
descentramiento y desarrollo de competencias
interculturales para la intervencion con adolescentes
y jévenes migrantes en justicia juvenil. Y anexo guia
1:

Resolucién Exenta 765 Aprueba Programa de
Reforzamiento a la Salud Integral de Nifios(as),
Adolescentes y Jovenes del SENAME

Lineamientos técnicos para la implementacion del
sistema intersectorial de salud integral, con énfasis
en salud mental, para nifios, nifias, adolescentes y
jovenes con vulneracién de derechos y/o sujetos a la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente

Lineamientos para la puesta en marcha del sistema
intersectorial de salud integral, con énfasis en salud
mental, para nifios, nifias, adolescentes y jévenes con
vulneraciéon de derechos y/o sujetos a la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente 2017 - 2018

Resolucién Exenta 0308 Aprueba Politica para el
Abordaje de la Diversidad Sexual y deja sin efecto
acto administrativo que indica

2023

2017

2023

2017

2023

Enfasis en etapa de
Evaluacion

Enfasis en etapa de
Evaluacion

Transversal

ARTICULO SEGUNDO: APRUEBASE la norma
técnica de funcionamiento del programa de medio libre denominado Salidas Alternativas,
relativo a la ley N° 20.084, cuyo tenor es el siguiente:

INTRODUCCION

El presente documento corresponde a la Norma Técnica del Programa de Salidas
Alternativas, y contiene las directrices y orientaciones necesarias para el desempefio de los
equipos de intervencién acorde al Modelo de Intervencién Especializado (MIE).

Se comprendera por Norma Técnica al documento que rige técnicamente las practicas y
maneras de abordar la intervencién psicosocial de jovenes imputados bajo la Ley N°20.084,
que establece el sistema de responsabilidad penal de adolescentes, por parte de los
profesionales, técnicos y trabajadores involucrados en dicho proceso.
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La Ley N°21.527 sujeta el actuar del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil al
principio de especializacion y le encomienda desarrollar programas que den cumplimiento
a la medida o sancion decretada por un tribunal penal, y que contribuyan a la modificacion
de la conducta delictiva y la integracion social de los jévenes sujetos de su atencion.

Atendido el caracter especializado del Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil, se
disefid el referido Modelo de Intervencion Especializado, definido como un conjunto
estructurado y especializado de acciones basadas en evidencia y en practicas efectivas,
orientado hacia la modificacién de la conducta delictiva y reinsercion social de jovenes.

Por la naturaleza del programa, esta Norma Técnica esta dirigida especialmente a los
profesionales de organismos acreditados que ejecutan, por encargo del Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil, alguna de las Salidas Alternativas que se prevén en el
sistema de responsabilidad penal adolescente. Especificamente, busca guiar al gestor o
gestora de casos en la aplicacién del MIE.

Al ser un documento derivado del Modelo de Intervencion Especializado, cuya aplicacion
responde a un deber legal, sus disposiciones son de caracter obligatorio para los
profesionales, técnicos y trabajadores de los organismos acreditados que ejecuten el
programa de Salidas Alternativas, asi como respecto de trabajadores del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil. Para las demas entidades publicas o privadas, el presente
documento servira como referente técnico para la entrega de la oferta publica o privada con
jovenes imputados por la Ley N°20.084.

Los lineamientos que aqui se entregan pretenden constituirse como la puesta en practica
de los fundamentos tedricos y practicos del Modelo de Intervencién Especializado. Su uso
permitira el desarrollo de intervenciones coherentes, mas no uniformes, pues existe un
reconocimiento al juicio profesional estructurado en la toma de decisiones sobre los casos
y sus particularidades.

Lo anterior plantea dos elementos importantes. Por un lado, todos los trabajos y practicas
de intervencién llevadas a cabo durante el cumplimiento de una medida o sancién penal
juvenil en Chile estaran fundamentados en base a la estructura y especializacion que
plantea el Modelo de Intervenciéon Especializado, cuyo cumplimiento sera supervisado por
el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil. Por otro lado, el MIE reconoce en sus
fundamentos que la naturaleza dinamica de la intervencién presenta matices y variables
que exigen acudir al ajuste profesional del lineamiento general al caso concreto.

Es por ello por lo que la presente Norma Técnica se rige por la estructura del Modelo de
Intervencién Especializado, y entrega lineamientos claros a ejecutar por los equipos de
intervencién, pero contempla dentro de ellos el espacio necesario para que los equipos
decidan y ajusten, siempre fundadamente, la forma en que desarrollan el trabajo de
intervencién.

De esta forma, este documento busca ser un apoyo técnico para las funciones que
desarrollan los equipos de intervencién, orientando su practica en la intervencion hacia un
sistema coherente y coordinado de intervencion de jovenes en conflicto con la ley penal,
que facilite la tarea de evaluar el funcionamiento efectivo del nuevo sistema de reinsercion
social juvenil, basado en el Modelo de Intervencién Especializado.

MARCO LEGAL
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La ley 20.084 establece un sistema de responsabilidad de adolescentes por infracciones de
ley y funda sus postulados en reglamentos internacionales y en el interés superior del
adolescente en todas las actuaciones judiciales, procedimientos, sanciones y medidas lo
que se debera expresar en el reconocimiento y respeto por sus derechos.

De acuerdo con lo indicado en el Cédigo Procesal Penal art. N°237 el fiscal con el acuerdo
del imputado podra solicitar al juez de garantia la suspension condicional del procedimiento.
Al decretarse la suspension del procedimiento el juez de garantia establecera las
condiciones a las que debera someterse el imputado por el plazo que determine. Tal como
lo indica la Ley N° 20.084 la suspension condicional del procedimiento podra decretarse por
un plazo no inferior a 6 ni superior a los 12 meses.

El Tribunal podra imponer una o mas de las condiciones sefialadas en el articulo N°238 del
Cédigo Procesal Penal, a excepcion de las dispuestas en las letras e), f) y h) y de la
obligacién de no residir en un lugar determinado. Podra ademas decretar la obligaciéon de
reparar a la victima, prestar un servicio a la comunidad, o de asistir a un programa de
entrenamiento cognitivo, terapia familiar, de tratamiento de alcohol y/u otras drogas de
intervencion en violencia o abuso sexual u otro semejante. Asimismo, se podra imponer
alguna de las medidas accesorias previstas en la letra c) del articulo 6° en cuyo caso tendra
lugar lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 25 bis de la ley 20084.

Una de las modificaciones que se realizan a la Ley N° 20.084 es que incorpora la mediacion
dentro del Sistema de Justicia Juvenil. A partir de ello, el articulo 35 ter.- plantea: “Las
causas en que fuere procedente la suspension condicional del procedimiento, el acuerdo
reparatorio o el principio de oportunidad se podran derivar a mediacion, siempre y cuando
la victima y el imputado consientan libre y voluntariamente en someter el conflicto a dicha
instancia”.

En linea de lo anterior, es importante considerar que el adolescente o joven que ingrese a
esta medida sera en calidad de imputado por lo que se presumira su inocencia, en este
sentido se imponen ciertos limites a las prestaciones que deben proporcionar los
profesionales que atienden a los adolescentes o jovenes. Esto se traduce en que las
intervenciones no deberan centrarse en la modificacion de la conducta delictiva o
disminucion del riesgo de reincidencia, sino que debera estar centrada hacia la restitucion
de derechos y generar las condiciones para una efectiva reinsercion social evitando que los
adolescentes o jévenes tengan nuevos contactos con el sistema penal.

PRINCIPIOS ETICOS DE LA INTERVENCION

Tal como lo indica el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones el trabajo con
adolescentes implica entrenamiento y supervision, y no solo saber hacer, sino que la labor
debe regirse por principios éticos que dirijan el trabajo con los adolescentes y jovenes.

El actuar del profesional debe ser ético desde el primer contacto con el adolescente o joven
desde el trato hasta el manejo de la informacién confidencial. Allan (2019 en CESC, 2020a)
describe una serie de principios éticos generales, a saber: responsabilidad, respeto por la
humanidad, respeto por la autonomia, justicia, no maleficencia, beneficencia, integridad y
fidelidad, los que se detallan a continuacion:

El principio de responsabilidad plantea que los y las profesionales deben honrar sus
responsabilidades legales y morales. Segun este autor, las responsabilidades existen
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respecto de la sociedad, los empleadores, la profesion y las personas que son evaluadas o
reciben intervencion. Este principio se relaciona con la obligacion de los y las profesionales
de conocer los aspectos legales que se aplican a su quehacer profesional y al trabajo con
adolescentes y jovenes. A su vez, la responsabilidad con los empleadores implica el
cumplimiento de las responsabilidades profesionales asignadas especificamente en un
determinado puesto de trabajo. En tanto, el respeto por la profesion y la disciplina se refiere
al cuidado que se debe tener de no dafiar a otras personas ni afectar la reputacion de la
profesion (Allan, 2019 en CESC, 2020a).

El principio de respeto por la humanidad se relaciona con la capacidad de auto
conciencia y auto reflexién de los seres humanos, asi como la capacidad para tomar
decisiones racionales. En este contexto, los y las profesionales deben respetar a todas las
personas independientes de su situacion o comportamiento teniendo presente su condicion
humana. De acuerdo con ello, se debe evitar actuar en formas irrespetuosas que afecten la
dignidad de los otros (por ejemplo: ignorarlos, llamarlos en formas irrespetuosas o
etiquetarlos). De igual forma, se debe respetar la privacidad de las personas reconociendo
el derecho de los y las jovenes a resguardar su informacion personal y, por tanto, debe
hacerse uso del manejo confidencial de la informacion proveniente de los casos (Allan, 2019
en CESC, 2020a).

El principio de respeto por la autonomia se relaciona con el reconocimiento del
derecho de los y las jévenes a tomar decisiones respecto a sus propias vidas. En un
contexto en el cual existen restricciones a las libertades producto de la situacién legal de
los y las jévenes, los y las profesionales deben maximizar las oportunidades para que
estos/as participen y tomen decisiones respecto al curso de su propia intervencion (por
ejemplo: eleccién de acceso a determinados servicios) (Allan, 2019 en CESC, 2020a).

El principio de no maleficencia plantea la obligacion profesional de evitar cualquier
dafio que se pueda prever a otras personas. Esto es de suma relevancia, ya que este autor
advierte que existen condiciones en las cuales los y las profesionales pueden generar dafio,
por ejemplo, al desarrollar su trabajo en forma poco cuidadosa o competente, al desarrollar
actividades que se encuentran mas alla de su calificacion, o en el caso de que una situacion
personal (por ejemplo, deterioro de la salud mental del profesional) puede conducir a un
actuar descuidado o que no se ajuste a las exigencias profesionales. En este punto adquiere
gran importancia la supervision de los y las profesionales como una forma de resguardar
que el ejercicio profesional se realice en forma competente; asi mismo, los empleadores
deben evitar asignar tareas que superen el nivel de preparaciéon de sus empleados/as
(Allan, 2019 en CESC, 2020a).

El principio de beneficencia requiere que los y las profesionales equilibren los riesgos
y costos que tienen las distintas intervenciones de forma de resguardar el mayor beneficio
para las personas. Especificamente, los y las profesionales deben anticipar y resguardar el
dafio potencial que pueda generarse al entregar los servicios y tomar acciones proactivas
para evitar que estos se materialicen. Asi, por ejemplo, deben explicar las posibles
consecuencias indeseadas de un procedimiento de evaluacion a los y las jévenes incluso
si estas son poco probables (Allan, 2019 en CESC, 2020a).

El principio de justicia se refiere a la entrega de un trato justo a todas las personas.
Dado que en este contexto las decisiones que toman los y las profesionales pueden afectar
los derechos legales, intereses y bienestar de las personas, el principio de justicia cobra
especial relevancia. Los y las profesionales deben tomar este tipo de decisiones en forma
independiente y libre de sesgos, evitando que las percepciones particulares y conflictos de
interés interfieran en sus apreciaciones. De esta forma, se espera de quienes realizan la



V.

evaluacion que apliquen en forma consistente el mismo procedimiento cuando adopten
decisiones que puedan afectar la situacion legal de jovenes y que tengan en consideracion
las decisiones adoptadas previamente en similares circunstancias. Estas decisiones, a su
vez, deben fundamentarse en informacién proveniente de fuentes e instrumentos confiables
junto con basarse en criterios relevantes (por ejemplo, las leyes pertinentes o politicas
institucionales). En otras palabras, las decisiones deben estar articuladas claramente
pudiendo ser defendidas y justificando la racionalidad que las sustenta. Finalmente, el autor
sefiala que los y las profesionales informen las decisiones adoptadas a las personas
afectadas antes de remitirlas a una autoridad y entreguen oportunidades de responder
cuando sea pertinente (Allan, 2019 en CESC, 2020a).

El principio de integridad sefala que los y las profesionales deben ser capaces de
rendir cuentas, y conducirse con honestidad y transparencia en los diferentes ambitos de
su ejercicio profesional. Asi, por ejemplo, al tratar con jévenes deben entregar informacion
clara sobre los limites de la confidencialidad y clarificar cuales son las responsabilidades y
obligaciones que les caben respecto al proceso de evaluacion. De igual forma, se espera
que los y las profesionales sean transparentes con sus empleadores respecto a sus
competencias y capacidades técnicas (Allan, 2019 en CESC, 2020a).

Por Gltimo, el principio de fidelidad muestra la relevancia de establecer relaciones de
confianza con los y las jévenes, quienes pueden presentar resistencia establecer este tipo
de vinculo, debido a caracteristicas personales o a sus experiencias de vida, especialmente
con adultos. A su vez, el rol que ejercen los profesionales en el contexto de justicia juvenil
requiere que los/las jévenes les entregue informacion sensible que los pueden poner en
situacién vulnerable. Es responsabilidad de los profesionales construir relaciones de
confianza con los jovenes que les permitan ejercer su rol en forma competente sin trasgredir
los limites profesionales evitando de esta forma (Allan, 2019 en CESC, 2020a).

OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

1.1 Objetivo General:

Promover el cumplimiento de las condiciones impuestas por el Tribunal en la suspension
condicional del procedimiento, desde una perspectiva de género, interculturalidad y
derechos humanos.

1.2 Objetivos Especificos:

1. Brindar un acompafamiento especializado, orientado a la supervisiéon del
cumplimiento de la o las condiciones decretadas por el Tribunal.

2. Fortalecer competencias y recursos personales que promuevan la integracion social
del/la adolescente y joven.

3. Proveer herramientas, motivacion y habilidades para la mantencién en inserciones
intersectoriales que respondan a las necesidades individuales de adolescentes y
jévenes.

4. Realizar una intervencion especializada que aborde las condiciones especificas
decretadas en la suspension condicional del procedimiento.

5. Desarrollar coordinaciones intersectoriales segun recursos locales disponibles y
necesidades de intervencién detectadas en adolescentes y jovenes
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1.3 Resultados esperados:

. Adolescentes y jévenes cumplen con las condiciones exigidas por el Tribunal en la
suspension condicional del procedimiento.

. Adolescentes y jovenes participan activamente en intervenciones especializadas de
acuerdo a condiciones impuestas por el Tribunal.

. Adolescentes y jévenes participan activamente en la evaluacion y ejecucion de las
etapas del Plan de Trabajo Individual.

. Adolescentes y jovenes potencian competencias y/o adquieren recursos personales

lo que contribuye a la interrupcion de conductas que dieron origen a la vinculacién con el
sistema penal.

. Adolescentes y jévenes son derivados a atenciones de salud fisica y mental, sistema
educativo formal, asistencia juridica y proteccién ante alguna situacion de vulneracion de
derechos.

» Familia y/o personas significativas participan de intervenciones orientadas a
promover procesos de cambio de adolescentes.
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Objetivo General

Promover el cumplimiento de las condiciones impuestas por el Tribunal en la
suspension condicional del procedimiento desde una perspectiva de género,
interculturalidad y derechos humanos.
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FINALIDAD

Favorecer la reinsercion social de adolescentes y jovenes que han infringido la |
ley. sujetos a la medida de salida alternativa. |

PROPOSITO

5

Adolescentes y jovenes que al momento de cometer el delito sean mayores de
14 y menores de 18 anos. que cumplen la condiciones que impone el Tribunal
de Garant'a en la suspension condicional del procedimiento participan en
intervenciones especializadas que favorecen la integracion social

Figura 1: Objetivos
Fuente: Elaboracion propia

V. EQUIPO DE INTERVENCION
El equipo de intervencion esta compuesto por:

Tabla 1: Resumen conformacién equipo
Fuente: elaboracion propia

a. Recursos Humanos Trato Directo Intensivo

1 Gestor de caso 1 profesional jornada Psicélogo o Trabajador Social 3
completa por 20 jovenes afos experiencia
ingresados

2 Profesor o 2 h. por semana por Profesional de la Educacién, 5

Psicopedagogo joven. afios experiencia, 3 afios exp.
especifica.

3 Profesionales en 3 horas por joven al mes.  Profesionales Ciencias Sociales

intervenciones (Trabajador Social, Psicélogo,
especificas etc.), profesionales de la
(Consulta médica, Educacion y del area Salud.

terapia individual o
terapia grupal en
tematicas de
violencia, abuso
sexual, etc.)

I — T e e 00



b. Recursos Humanos Gestion de la Intervencion

4 Director/a o
administrador del
proyecto
5 Jefe Técnico

6 Gestor de Redes*

7 Apoyo Técnico para
administracién y
analisis de
informacion (Horas
profesionales)

8 Apoyo Profesional
para sistematizacion
de practicas

1 por proyecto

1 profesional jornada
completa desde 40 casos
ingresados hasta 80
casos ingresados

Jornada completa desde
40 casos ingresados

Jornada completa desde
40 casos ingresados
hasta 80 casos
ingresados.

Media jornada laboral
desde 20 casos
ingresados.

Profesional Ciencias Sociales

(Trabajador Social, Psicélogo,

etc.) 5 afios experiencia en el
area

Psicélogo o Trabajador Social 5
afios experiencia en el area.

Profesional Ciencias Sociales de
afos experiencia (Trabajador
Social o Terapeuta Ocupacional)

Técnico Nivel Superior (2 afios
experiencia)

Profesional Ciencias Sociales
(Trabajador Social, Psicélogo,
etc.)

c. Recursos Humanos Apoyo Administrativo

9 Apoyo administrativo

contable (finanzas
del proyecto, caja
chica, rendicién de
cuentas, facturas,
compras, etc.)

10 Auxiliar de aseo

11 Conductor*

Media jornada laboral
hasta 29 casos
ingresados. Jornada

completa desde 30 casos

ingresados.

1 auxiliar jornada
completa por sobre 30
casos

Media jornada laboral
hasta 29 casos
ingresados. Jornada

completa desde 30 casos

ingresados.

Descripcion de acciones por cargo

Técnico Nivel Superior (2 afios
experiencia)

Licenciatura Educacién Media

Licencia de conducir clase A2

A continuacién, se describen las actividades minimas que deberian realizar los distintos
funcionarios que componen el equipo de trabajo. Cabe consignar que dadas las
necesidades especificas de intervencion de cada joven no se describiran las actividades de

Profesionales en intervenciones especificas que se requieran (Consulta médica, terapia
individual o terapia grupal en tematicas de violencia, abuso sexual, etc.).
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Debe realizar las siguientes acciones:

e Respetar la confidencialidad de los registros de la informacién obtenida en los
diagnésticos y las intervenciones de adolescentes y jévenes acorde a lo sefialado
en la Ley 20.084.

e Evaluar todas las areas referidas para la medida y sancién determinada de acuerdo
a lo sefialado por el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones, triangulando la
informacion de las diversas fuentes consideradas (entrevistas, observacion directa,
visita domiciliaria, informes y registros previos, etc.).

e Aplica los instrumentos de evaluacion indicados por el Sistema de Evaluacion y
Toma de Decisiones.

e Solicitar el consentimiento informado al/a la joven para la aplicacién de los
instrumentos de evaluacion.

e Elaborar un plan de trabajo individual con objetivos, actividades e indicadores para
el seguimiento de la intervencion.

e Informar al/a la joven, familia u otras personas significativas sobre los resultados del
proceso de evaluacién y la propuesta de plan de trabajo individual a través de
diferentes medios y asegurando la comprension de la informacion.

e Promover la participacion del/de la joven para la co-construccion del plan de trabajo.

» Realiza seguimiento, reevaluacion y ajustes al plan de trabajo individual, de acuerdo
a lo estipulado en el Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones.

e Retroalimentar continuamente los avances y dificultades en el plan de trabajo
individual al/a la joven a través de diversos medios y asegurando la comprension de
la informacion.

e Elaborar el informe final integrando avances, logros y desafios pendientes del
proceso de intervencion.

e Retroalimentar al/a la joven, su familia y adultos significativos sobre los avances,
logros y desafios pendientes del proceso de intervencion a través de diversos
medios y asegurando la comprension de la informacion

e Registrar la informacion en el Expediente Unico de Ejecucién en cada una de las
respectivas etapas de intervencion.

e Fomentar en el/la joven la adherencia a las condiciones exigidas por el Tribunal.

e Realizar coordinacién y derivacion efectiva de prestaciones, servicios y programas
especificos en la gestién de cada caso velando por la coherencia, pertinencia y
continuidad de la intervencion.

e Realizar intervenciones con la familia y/o personas significativas para que puedan
servir de apoyo social y sustento a los procesos de cambio del/de la joven a cargo.

« Participar de instancias de supervision clinica con un/a profesional externo/a al
programa, donde reflexionan acerca de las intervenciones, abordando, a lo menos
aspectos asociados a las estrategias de trabajo, a la relacién terapéutica o vinculo
de trabajo, y a la ética profesional, siguiendo los lineamientos que define el Sistema
de Evaluacion y Toma de Decisiones.

e Controlar el cumplimiento de las condiciones, medidas cautelares o sanciones
penales segun corresponda a cada caso.

e Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacién a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.

Debe realizar las siguientes acciones:
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9.

10.
11.

12;

13.

14.

15.

16.

Asignar los casos ingresados a los Gestores de Caso.

Revisar la informacion remitida a los Tribunales y otras instancias considerando los
estandares exigidos por el Servicio.

Participar en los analisis de casos retroalimentando al equipo.

Respetar la confidencialidad de los registros de la informacién obtenida en los
diagnodsticos y las intervenciones de adolescentes y jovenes acorde a lo sefialado
en la Ley 20.084.

Supervisar y asesorar el proceso de evaluacion del caso y entregar una
retroalimentacion clara y util al Gestor/a de Casos.

Asesorar y supervisar el desarrollo del Plan de Trabajo y entregar una
retroalimentacion clara y util al gestor/a de casos.

Revisar, retroalimentar y validar el informe final que elabora el/la gestor/a de casos
al cierre de la intervencion.

Controlar la adherencia a los lineamientos tedricos del Modelo de Intervencién y a
los aspectos sefialados por el Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones
respecto de gestores/as de casos e interventores/as especializados que trabajan en
contacto directo con los/las jovenes

Supervisar la calidad de la atencién, buen trato e intervencién integral de los
adolescentes y jovenes de acuerdo a los estandares establecidos.

Intervencion directa en casos de crisis 0 cuando se evalle pertinente.

Planificar, monitorear y evaluar en conjunto con el Director el funcionamiento técnico
del Centro de Cumplimiento.

Planificar y coordinar reuniones periddicas acorde a las necesidades técnicas del
Centro de Cumplimiento.

Supervisar el oportuno ingreso de informacion relativa a la intervencién con los y las
jovenes al Expediente Unico de Ejecucién.

Participar en audiencias judiciales en los casos que sea requerido por el Tribunal o
el Director del Centro.

Promover el desarrollo de condiciones laborales que favorezcan el buen trato,
cuidado de equipo y un clima laboral adecuado.

Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacion a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.

Debe realizar las siguientes acciones:

N =

Coordinar y supervisar la planificacion y gestion técnica y administrativa.

Velar por el cumplimiento de metas institucionales.

Representar al Centro de cumplimiento en coordinaciones judiciales, instancias de
la red social y programas del Servicio.

Comunicaciéon y coordinacion estratégica con los operadores juridicos para la
oportuna y correcta derivacion al Centro de cumplimiento, asi como en el resto de
las instancias que forman parte del proceso judicial del o la joven.

Socializar, implementar y supervisar el cumplimiento de las normativas legales
vigentes e instrucciones emanadas desde el Servicio.

Coordinar y asesorar técnicamente los procesos de intervenciéon que se llevan a
cabo en el Centro de cumplimiento, resguardando el ejercicio de reuniones
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

10.

g i

periddicas y la retroalimentacion constante, planificando y coordinando las
reuniones técnicas del equipo.

Generar procesos de induccion a los trabajadores nuevos que ingresan al Centro
de cumplimiento.

Liderar sistematizacion de buenas practicas.

Planificar y ejecutar procesos de analisis y retroalimentacion técnica respecto de la
intervencién desarrollada por el equipo.

Promover el desarrollo de condiciones laborales que favorezcan el buen trato,
cuidado de equipo y un clima laboral adecuado

Proponer e implementar estrategias de autocuidado del equipo.

Identificar redes sociales, comunitarias e institucionales existentes en el territorio
correspondiente y en los ambitos de intervencion planteados generando un catastro
de redes del territorio, para la gestion de redes y trabajo intersectorial, generando
contactos y convenios.

Fortalecer el vinculo con las redes, mediante la participacion en las mesas de trabajo
que se realicen en las distintas areas de trabajo afines con los objetivos de la
presenta norma técnica.

Planificar, realizar seguimiento y retroalimentar a los funcionarios/as a su cargo, en
el proceso de evaluacion del desemperio con insumos de Jefatura Técnica.
Respetar la confidencialidad de los registros de la informacién obtenida en los
diagnésticos y las intervenciones de adolescentes y jovenes acorde a lo sefialado
en la Ley 20.084.

Disefar, planificar, ejecutar y evaluar actividades orientadas hacia el desarrollo y Ia
optimizacion de los procesos de aprendizaje y de ensefianza tanto en la educacion
formal como en la no formal.

Apoyar en la nivelacién de competencias educativas, permitiendo la expresion y la
resolucién de las dificultades y alteraciones del aprendizaje.

Colaborar en la orientacion de los procesos de ensefianza aprendizaje y de
adaptacion en distintas etapas educativas.

Colaborar en la deteccion de condiciones psicosociales que facilitan y/u
obstaculizan los procesos de ensefianza aprendizaje y adaptacion.

Participar en reuniones técnicas y andlisis de casos segun requerimiento de Jefatura
Técnica.

Mantener semanalmente actualizada las intervenciones realizadas en las carpetas
personales y EUE.

Respetar la confidencialidad de los registros de la informacién obtenida en los
diagnésticos y las intervenciones de adolescentes y jovenes acorde a lo sefialado
en la Ley 20.084.

Mantener estrecha coordinacion con Gestor de Casos de modo de nutrir aspectos
relativos a la evaluacion y planificacién de objetivos de acuerdo al Plan de Trabajo
Individual.

Elaborar los informes relacionados con el estado de avance y resultado final del
proceso de intervencién ejecutado.

Desarrollar estrategias que permitan al joven la reinsercién educativa y/o brindar
reforzamiento escolar a quienes se encuentran insertos, a fin de asegurar una
exitosa mantencién disminuyendo el riesgo de desercion

Generar coordinaciones con la red educacional con el fin de favorecer el ingreso y
mantencién escolar de los adolescentes y jovenes.
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12.

Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacién a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.

e) Gestor de redes

10.

11.
12.

o o

Identificar y evaluar las redes y recursos sociales, tanto publicos como privados, de
acuerdo a los objetivos de intervencion de adolescentes y jovenes.

Respetar la confidencialidad de los registros de la informacion obtenida en los
diagnoésticos y las intervenciones de adolescentes y jovenes acorde a lo sefialado
en la Ley 20.084.

Registrar y actualizar la informacién de redes sociales, privadas y publicas, en base
de datos.

Asistir o convocar a reuniones de coordinaciéon con la red publica, comunitaria y
privada.

Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacién a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area

Cooperar con el Gestor de Casos en la evaluacion y recopilacion de antecedentes
de adolescentes o jovenes y sus familias.

Efectuar intervenciones en coordinacioén con el Gestor de Casos durante toda la
intervencion.

Realizar talleres grupales con adolescentes o jovenes en tematicas de su
competencia, favoreciendo el desarrollo de habilidades sociales, conocimiento y
ejercicio de sus derechos, conocimiento y ejercicio de sus deberes, el
establecimiento de practicas de autocuidado personal y de integracion social.
Realizar talleres grupales con familia y/o adulto responsable, tendientes a fortalecer
procesos de contencién, supervisién, competencias parentales y apoyo social.
Participar en reuniones técnicas y analisis de casos segun requerimiento de Jefatura
Técnica.

Mantener semanalmente actualizada las intervenciones realizadas en EUE.
Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacién a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.

ra administracion v analisis de informacion

Desarrollar e implementar indicadores claves de gestion del Centro, organizando
informacién que permita analizar y monitorear su funcionamiento general en sus
diferentes areas de trabajo, generando un sistema de alerta temprana ante
situaciones deficitarias o complejas.

Respetar la confidencialidad de los registros de la informacién obtenida en los
diagnoésticos y las intervenciones de adolescentes y jéovenes acorde a lo sefialado
en la Ley 20.084.

Generar control de gestidén y seguimiento de los compromisos establecidos por el
Centros, revisando y analizando sus datos e indicadores, estableciendo alertas al
equipo directivo cuando sea necesario.

Apoyar al seguimiento de los reportes de supervision emitidos desde la direccion
regional.

Elaboracion de reportes perioédicos.

Adoptar las medidas necesarias para resguardar y garantizar la preservacion de la
informacion.

Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacion a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.
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Plantear ideas y propuestas que mejoren el impacto, resultados y productos que son
comprometidos por el Centro de Cumplimiento segun las normas técnicas.
Preparar un documento de sistematizacion de los diferentes componentes del
Centro de Cumplimiento.

Recoger y sistematizar los documentos de las diferentes actividades, de acuerdo a
criterios previamente acordados con Director de las modalidades formal y no formal.
Trabajar en forma coordinada con los miembros del equipo para favorecer la
sistematizacion.

Respetar la confidencialidad de los registros de la informacién obtenida en los
diagnosticos y las intervenciones de adolescentes y jovenes acorde a lo sefialado
en la Ley 20.084.

Redactar el documento de buenas practicas.

Realizar la aplicacion de encuestas de percepcion dirigido a adolescentes o jovenes
y sus familias.

Disefiar e implementar las estrategias de rendicion de cuentas del Centro de
Cumplimiento.

Realizar los procesos de difusion de los resultados de la sistematizacion.

. Adoptar las medidas necesarias para resguardar y garantizar la preservacion de la

informacion.
Apoyar al funcionamiento del Centro, en relaciéon a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.

Mantener control presupuestario

Ejecutar la planificacién anual y la distribucién de los gastos

Controlar presupuestariamente la ejecucion de fondos a rendir, fijos y realizar su
fiscalizacion.

Analizar los gastos y controlar la ejecucion mensual.

Realizar registros internos relativos a su area.

Confeccionar comprobante de ingreso y egreso.

Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacién a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.

Realizar y mantener el aseo de las dependencias y retirar la basura del Centro de
Cumplimiento.

Llevar registro actualizado de utilizacion de materiales de aseo solicitados y
utilizados.

Solicitar insumos necesarios para la realizacion de sus labores de manera oportuna.
Apoyar al funcionamiento del Centro, en relacién a requerimientos de su jefatura,
relacionadas con su area.

Planificar, realizar y registrar en bitacora aquellos traslados que se le asignen segun
programacion.

Mantener y revisar de manera preventiva el vehiculo a su cargo.

Reportar permanentemente a jefaturas respecto de posibles infracciones (multas),
necesidades de mantencion, reparaciones del vehiculo, accidentes y otros eventos
relevantes.

Mantener implementos de seguridad y documentacién del vehiculo vigente y en
Optimas condiciones.
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5. Entregar registro de kilometraje y uso de combustible segin regulaciones del

Centro.

Director/a

Jefe/a Técnico/a

I | |

RRHH: Trato RRHH: Gestion
Directo de la

RRHH: Apoyo

Intensivo Intervencién Administrativo

Apoyo

S Gestordecaso Qe Gestor de Redes® Administrativo

Profesional
Intervencion = Apoyo Técnico
especifica

Conductor®

Auxiliar de Aseo

Profesor o

|— Apoyo Profesional

Psicopedagogo

Figura 2: organigrama
Fuente: elaboracién propia
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ETAPAS DE LA INTERVENCION Y PROCEDIMIENTO

Teniendo a la vista el Modelo de Intervencion Especializado (MIE), la medida de Salida
Alternativa se lleva a cabo por medio de la ejecucién de 6 etapas generales de intervencion,
las que buscan dar coherencia logica a la estructura de trabajo a realizar por parte de los
equipos de los centros de cumplimiento.

A continuacion, se dara cuenta detallada de cada una de las etapas del proceso de
intervencion:

Centio de Cumplimiento

Recepcion e Induccion

Centro de Cumplinuento

i ael
egresoycierpgdela

Intervencion

Figura 3: etapas del procedimiento
Fuente: Adaptado de MIE

Es importante indicar que aun cuando el Sistema de Evaluaciéon y Toma de Decisiones
indica 6 etapas: (1) Derivacién, (2) Recepcion e Induccién, (3) Evaluacion y Planificacion,
(4) Implementacién y Seguimiento del Plan, (5) Preparacién para el Egreso y (6) Cierre de
la Intervencion, para efectos de la medida de Salida Alternativa se fusionan la etapa 5 y 6
dada las caracteristicas de la misma. Por lo anterior, se contabiliza dicha etapa como &:
“Preparacion para el egreso y cierre de la Intervencion”.

1.4 Etapa 1: Derivacion

Inicia desde el momento en que se decreta la suspensiéon condicional del procedimiento
hasta que el joven y/o adolescente ingresa al Centro. Tiene como fin favorecer el ingreso al
lugar de cumplimiento en el mas breve plazo desde la notificacion de la sentencia ya que
con ello se busca disminuir el riesgo de que no se efectie el ingreso.

Un representante del Servicio en la sede judicial tendra la responsabilidad de mantener una
breve entrevista con el adolescente o joven y en lo posible con el adulto que le acomparfie
en ese momento. En la entrevista se buscara entregar informacién sobre: exigencias
impuestas por el Tribunal, tiempos de ejecucion, responsabilidades, dudas acerca del lugar
de cumplimiento, entre otros. Toda la informacién de identificacion del o a joven se
incorporara en el Expediente Unico de Ejecucion junto con cualquier alerta que requiera
atencion de urgencia que sean identificados en ese momento.
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La etapa continda con la derivacion administrativa del caso hacia el Centro de Cumplimiento
y concluye con la verificacion del ingreso, ya sea a través del seguimiento en el Expediente
Unico de Ejecucion o el contacto directo con el Centro.

Tabla 2: Resumen etapa derivacion
Fuente: elaboracién propia

1. DERIVACION
Momento Comprende desde el momento en que es ejecutoriada la resolucion
judicial que decreta la medida de suspensioén condicional del
procedimiento hasta que el joven es derivado al Centro de
Cumplimiento.

Objetivos Favorecer el ingreso al lugar de cumplimiento en el mas breve plazo
desde la notificacion de la sentencia, ya que con ello se busca
disminuir el riesgo de que no se efectue el ingreso.

Profesionales Representante del Servicio en la sede judicial
« Realizar breve entrevista con el o la joven y en lo posible con el
Actividades adulto que le acomparfie en ese momento.
« Entregar informaciéon sobre: exigencias impuestas por el
Tribunal, tiempos de ejecucion, responsabilidades, dudas acerca
del lugar de cumplimiento, entre otros.
» Realizar la deteccién de necesidades de urgencia en los casos
que corresponda.
« Derivacion administrativa del caso hacia el centro de
cumplimiento.
« Registro de informacién en EUE.

1.5 Etapa 2: Recepcion e induccion

Inicia una vez que el adolescente o joven ha tomado contacto con el equipo del Centro y se
busca generar una recepcion que se caracterice por el establecimiento de una relacién
célida de escucha activa y de claridad normativa. Se debe buscar que el adolescente o
joven comprenda los objetivos de la medida y las responsabilidades que implica.

Una vez recibida la orden escrita, Director/a del Centro de Cumplimiento o Jefatura Técnica
designara al/la Gestor/a de Casos que supervisara y controlara el cumplimiento de la salida
alternativa; siendo este Ultimo/a profesional quien debera generar acciones que permitan el
ingreso efectivo del adolescente o joven en el mas breve plazo, ello en caso que la
presentacion no sea espontanea.

En este momento se realiza el ingreso administrativo del caso, con el correspondiente
registro en el EUE por parte de Jefatura Técnica del Centro de Cumplimiento, o quien esta/e
designe.

Dentro de las actividades que deben desarrollarse se incluye realizar visita domiciliara u,
cuyo plazo maximo es de 48 horas habiles tras ser recepcionada la derivacion, con el fin de
citar presencialmente al adolescente o joven al Centro de Cumplimiento, luego y una vez
contactado presentar el Centro de cumplimiento con el fin de que el adolescente o joven
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comprenda el contexto de intervencion y las actividades que se realizaran. Asimismo, se
asignara y presentara al equipo de profesionales que acompaiiara al adolescente o joven y
supervisara el cumplimiento de las condiciones de la suspension del procedimiento.

Cabe referir que el ingreso efectivo serd comprendido en este servicio como el primer
contacto cara a cara que se establece entre adolescente o joven y profesional de Centro de
Cumplimiento, ya sea en sede o domicilio, plazo desde el cual comienza a regir los
tiempos asociados a la etapa de evaluacion, 7 dias para evaluacion del ingreso y 15
dias para evaluacion de derechos sociales y elaboracion del Plan de Trabajo
Individual

Sumado a lo anterior, desde el primer dia y hasta el séptimo dia se realizara la deteccion
de necesidades de urgencia, que son todas las necesidades que requieran una derivacion
inmediata a los servicios intersectoriales. Para la deteccion de necesidades de urgencia se
deben considerar areas de: salud fisica, salud mental, consumo problematico de drogas,
proteccién de derechos, asistencia juridica, entre otras, y tras ello se deben efectuar las
derivaciones y acompafiamientos segun corresponda.

Otro de los aspectos relevantes que han sido mencionados en los objetivos de la salida
alternativa es promover el que el joven o adolescente cumpla con todas las condiciones
decretadas por el Tribunal. Para promover el cumplimiento el Gestor de Casos debera
brindar informacion respecto de todas las exigencias impuestas por el Tribunal explicando
sus derechos y responsabilidades facilitando la comprensién. El monitoreo sistematico debe
generarse desde el ingreso hasta el egreso de la medida buscando motivar a los adultos
significativos en este proceso.

Por ultimo, es importante recordar que toda la informacién recabada acerca de la
identificacion del caso, necesidades de urgencia y derivaciones debe ser incorporada al
Expediente Unico de Ejecucion.

Tabla 3: resumen etapa recepcion e induccion
Fuente: elaboracion propia
2. RECEPCION E INDUCCION
Momento Inicia una vez que el Centro de Cumplimiento recepciona la
derivacion del joven y hasta que éste ingresa efectivamente al
Centro de Cumplimiento y toma contacto con el equipo del Centro de
Cumplimiento

Objetivos Generar una recepcion que se caracterice por el establecimiento de
una relacioén calida de escucha activa y de claridad normativa.

Profesionales Jefe Técnico y Gestor de Caso
« Visita domiciliara u otro sistema de contacto, cuyo plazo maximo
Actividades es de 48 horas habiles tras ser recepcionada la derivacion, con

el fin de citar presencialmente al joven al Centro de
Cumplimiento.

» Jefe Técnico debe presentar el Centro de Cumplimiento con el
fin de que el o la joven comprenda el contexto de intervencion y
las actividades que se realizaran

« Entregar informacién sobre: exigencias impuestas por el
Tribunal, tiempos de ejecucion, responsabilidades, dudas acerca
del lugar de cumplimiento, entre otros.
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Estandares
asociados a la
etapa

Jefe Técnico asigna y presenta al equipo de profesionales que
acompafiara al o la joven y supervisara el cumplimiento de las
condiciones de |la suspension del procedimiento.

Realizar la deteccion de necesidades de urgencia, que son todas
las necesidades que requieran una derivaciéon inmediata a los
servicios intersectoriales.

Registro de informacion en EUE.

El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones explica
individualmente a los y las jévenes cuales son los derechos que
le asisten a lo largo del proceso judicial. Esta comunicacion, debe
ser comprensible y accesible.

El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones explica
individualmente a los y las jovenes cudles son los datos
personales que se deben registrar, como son recolectados, quién
es el responsable del registro, qué derechos les asisten en
relacién a sus datos y cudl es la finalidad de su uso.

El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones informa a
cada joven sobre los objetivos de la medida o sancion, las
responsabilidades que implica y las consecuencias del
quebrantamiento a través de diferentes medios y asegurando la
comprension de la informacion.

El equipo técnico del Centro de Cumplimiento de medidas y
sanciones realiza la deteccién de las necesidades de urgencia
en un plazo no mayor a 7 dias desde el ingreso del/de la joven al
Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones.

Cada joven a quien se ha detectado una necesidad de atencion
de urgencia durante los primeros 7 dias desde su ingreso al
Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones, es derivado a
servicios de atencién especificos generando la coordinacion
necesaria con la institucién que recibe la derivacion.

Con cada joven en etapa de ingreso se establecen estrategias
de adaptacion al contexto y/o al cumplimiento de la medida o la
sancion, de acuerdo a la indagacién efectuada durante los
primeros 7 dias desde su ingreso al Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones, que se enfoca en esa dimension.

En esta etapa el equipo técnico del Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones promueve la participacién de la familia u
otros adultos significativos en el proceso de intervencién.

Ellla profesional gestor de casos solicita el consentimiento
informado al/a la joven para la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion.

La asignacion del caso al gestor se fundamenta en las
particularidades del joven, tomando en consideracion sus
especiales necesidades de intervencion y la ratio de casos por
profesional, asignando de esta manera a quien mejor responda
a dicha necesidad.



1.6 Etapa 3: Evaluacion y planificacion

La evaluacion de los adolescentes y jovenes que cumplen medidas es un elemento central
dentro del Modelo de Intervencién y aspecto fundamental para la gestion individualizada
del caso. Permite conocer las necesidades de intervencion de cada adolescente o joven y
los recursos y barreras que puedan apoyar o dificultar el desarrollo del Plan de Trabajo
Individual. Debe estar basado en el juicio profesional estructurado, considerar la
integralidad de multiples fuentes de informacion para tener una vision global de que
aspectos abordarse respecto de la restitucion de derechos y reinsercion social. En la
evaluacion es importante recordar que los adolescentes y jovenes que ingresan a las
salidas alternativas son imputados por lo que no se indagara acerca de aspectos
relacionados con la evaluacion criminolégica que son propios de las sanciones penales.

Esta etapa se realiza en un maximo de 15 dias y consta de dos momentos de evaluacion
cuyos resultados se utilizaran como insumo para elaborar el Plan de Trabajo Individual. El
primer momento, corresponde a la evaluacion de ingreso para la deteccion las necesidades
urgentes, y la oportuna derivacion a programas especificos que las atiendan; el segundo
momento, se evaluaran los derechos sociales, con el fin de obtener recursos e informacion
de distintas fuentes para la elaboracion del plan de trabajo, y registro en el expediente tnico
y derivacién programatica.

Fase 1 Fase 2

Evaluacion de ingreso y Evaluacion de derechos
derivacion sociales

Figura 4: Fases del proceso de evaluacion
Fuente: elaboracion propia

Paralelamente el Gestor de Casos debe disefiar el Plan de Trabajo Individual que seria la
integracion de la fase 1y 2.

Dentro del proceso de evaluaciéon se deberan utilizar fuentes validas como las que se
mencionan a continuacion:
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)
. Entrevista con el o la joven

. Entrevista con familiares, pareja u otras personas significativas
\
Visita domiciliaria

Observacion directa del comportamiento

n
]
. Revisién del Expediente Unico de Ejecucion

J
. Revision de informes y resultado a evaluaciones previas

Contacto con equipos que conozcan al joven tanto, ya sea en el sistema penal,
como en la red intersectorial

Figura 5: Fuentes de recoleccion de informacion
Fuente: Adaptado de MIE

En el proceso de evaluacion el Gestor de Casos tiene como funcién explicar de manera
clara al adolescente o joven en qué consistira esta etapa, los momentos que abarca, los
productos de cada momento y la importancia de su participacién a lo largo de todo el
proceso. Con toda esta informacion, se debera solicitar el consentimiento del adolescente
o joven a participar lo que debera ser registrado en el Expediente Unico de Ejecucién. En
el caso que el adolescente o joven se rehUse a firmar el consentimiento informado se dejara
constancia en el EUE y se deberan realizan entrevistas motivacionales para favorecer la
adherencia y fortalecer el rapport.

A partir de la notificaciéon de la medida al adolescente o joven, el Gestor de Casos debera
planificar y realizar 1 a 2 contactos a la semana de 1 hora a 1 hora y media para efectuar
los dos momentos de evaluacién y la elaboracion del Plan de Trabajo Individual.

e Proceso de evaluacion

Fase 1: Evaluacion de ingreso y derivacion

Tal como se menciond en la etapa de recepcion e induccion la primera evaluacion del caso
se inicia desde el momento en que el adolescente o joven se presenta al Centro de
Cumplimiento. La finalidad de realizar esta fase es detectar y derivar a la atencion de
necesidades que se deben abordar de manera urgente, gestionar una medida de
proteccion, e identificar las condiciones que afecten el cumplimiento de las condiciones
impuesta por el tribunal. Es por ello que se realiza en un plazo méaximo de 7 dias, siendo
importante la participacién activa del adolescente o joven y su familia.

Entre las actividades que comprende esta fase se encuentra: consultar antecedentes en
EUE o, de otras plataformas: antecedentes judiciales ya sea por sancién o proteccion si
corresponde, revisar los Planes de Intervencién de otras sanciones o Planes de Trabajo
Individual de medidas cautelares, Planes de Intervenciéon de medidas de proteccion,
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ademas de realizar entrevistas a adolescente o joven y su familia, ya sea en el Centro de
Cumplimiento o en visita domiciliaria.

Por otra parte, tal como se mencioné se debe detectar necesidades de urgencia, en este
sentido, el Gesto de Casos debe indagar acerca de riesgos que puede estar vivenciando el
adolescente o joven en los siguientes ambitos:

e Salud fisica: Detectar y atender necesidades de atencién de salud fisica; en caso
de ser necesario, gestionar oportunamente la derivacién a nivel de atencién sanitaria
correspondiente.

e Salud mental: Averiguar vulnerabilidad o conducta de riesgo, autogresiones, riesgo
suicida a través de entrevista semi-estructurada y la aplicacién de escala de
Columbia. Detectar presencia de algun trastorno de salud mental y si esta con
control y tratamiento psiquiatrico y/o psicoldégico, de manera de derivar
oportunamente en caso que no haya sido atendido.

Indagar si se encuentra participando en algun programa de tratamiento de drogas,
a fin de asegurar su continuidad. En caso contrario, aplicar los siguientes
instrumentos, segun su edad, para realizar un diagnéstico inicial, tomar la decisién
de efectuar una estrategia motivacional y derivar de manera oportuna a programa
de Senda:

Tabla 4: Instrumentos
Fuente: elaboracién propia

Edad Instrumento
14-19 anos CRAFFT ‘

20 0mas afios _ ASSIST

» Protecciéon especializada, distintas circunstancias que afectan sus derechos:
Detectar necesidades de atencion de urgencia vinculada a situacién migratoria,
diversidad sexual, parentalidad, situacién de discapacidad, otra. Vivir en situacion
de calle. Vivencia de vulneracion grave: detectar si presenta sintomas de haber sido
victima de violencia familiar, agresion sexual, sufrido polivictimizacién, explotacién
sexual u otra. Escolaridad: continuaciéon de estudios, o reinsercién escolar en caso
de abandono escolar o cual otra situacion.

Ademas, se debe identificar sefiales de alarma y/o sintomas, de desarraigo social y
desvinculacién familiar y evaluar necesidades especificas con el fin de minimizar las
posibilidades de que se generen procesos de mayor deterioro o vulnerabilidad psicosocial.

Otro de los ambitos que se debe evaluar es Identificar las condiciones que afecten el
cumplimiento de las condiciones impuestas por el tribunal tales como: condiciones
relacionadas a situaciones personales o familiares, situacién de vivienda u otra,
alteraciones del estado de animo, descompensaciones u otro producto de las condiciones
de la medida.



Una vez que se genere la evaluacion de necesidades de urgencia es necesario informar al
adolescente o joven, su familia y adulto responsable sobre las necesidades urgentes de
abordar y los riesgos asociados, motivando la adherencia y acordando un plan de accién.

Las necesidades detectadas en esta fase deben ser informadas a Jefatura Técnica y
efectuar las derivaciones correspondientes para atender las necesidades urgentes, asi
como planificar las coordinaciones permanentes con equipo de programas O Servicios
complementarios (prestaciones internas y externas al Centro de Cumplimiento) que
realizaran las intervenciones, estableciendo contacto regular y reuniones periédicas para
garantizar el flujo de informacién reciproca y mantener el conocimiento de la evolucion del
caso y plan de tratamiento.

Considerando las condiciones particulares del caso, es necesario disefiar e implementar
estrategias preventivas de afrontamiento y acompafiamiento orientadas a mitigar los
efectos de la medida.

Fase 2: Evaluacion de derechos sociales

Esta fase comienza con la preparacion, el proceso de evaluacion y elaboracién del Plan de
Trabajo, estableciendo y agendando los tiempos y estrategias. Se extiende hasta los 15
dias posteriores al ingreso y el responsable de este proceso es el Gestor de Casos.

El caso se construye en la medida que se van identificando las caracteristicas y condiciones
particulares de cada adolescente o joven. Las fuentes de informacion provienen de:
antecedentes recopilados en el Expediente de Ejecucién y en otras plataformas
(antecedentes judiciales, planes de intervencién anteriores, medidas de proteccion,
educacion, salud, otros), informacion primaria a través de entrevistas, visitas domiciliarias
u otras acciones y levantamiento de informacion al ingreso de necesidades de urgencia,
condiciones que pueden afectar el cumplimiento de la medida (7 dias).

Ademas, los profesionales en los casos que lo estimen pertinente tienen la posibilidad de
derivar al joven a una evaluacion especializada en otras areas, tales como: una evaluacion
psicologica en mayor profundidad, una evaluacion psicopedagoégica, una evaluacién de
salud ocupacional u otra.

Con la informacion levantada durante la primera y segunda fase el Gestor de Casos debera
preparar todos los antecedentes para presentarlos en una reunién de analisis de caso.

e« Proceso de planificacion: diseno plan de trabajo individual
Determinantes diferenciadores:

Los determinantes diferenciadores son aquellos elementos relacionados con las
caracteristicas de los y las jovenes que pueden influir en el desarrollo del PTI. Es importante
integrar los determinantes diferenciadores de manera trasversal a lo largo del proceso de
gestion del caso, a fin de ir haciendo los ajustes que sean necesarios al plan y a las
actividades. La identificacién de los determinantes diferenciadores asegurara que los
planes sean individualizados y que las actividades contenidas reflejen las necesidades de
atencién/intervencion a partir de las circunstancias particulares de los y las jovenes.
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Diferenciadores culturales y sociodemograficos:

Dentro de los aspectos a considerar se encuentra las diferencias de género, edad,
pertenencia a pueblo originario, inmigraciéon u otra. La diferenciacién por edad indica la
etapa de desarrollo en que se encuentra, los tipos de instrumentos de evaluaciéon que se
aplicaran, asi como los objetivos de la planificacion del trabajo.

Diferenciadores asociados a circunstancias vitales:

Considerar la informacion recopilada en la fase de ingreso y complementar si es necesario,
estableciendo condiciones de parentalidad, discapacidad, experiencias de vulneracion,
déficit de competencias segun lo esperado en su etapa de desarrollo (estado psicologico,
desarrollo cognitivo, distincion de intereses, otros), vida de calle, otros.

Caracterizar las condiciones actuales del adolescente o joven:

Factores diferenciadores, caracterizaciéon de la familia, consumo de estupefacientes,
condiciones habitacionales, educacion, empleabilidad si corresponde, contexto
socioeconémico, relacién con la comunidad y grupo de pares. En relacién al grupo de pares,
identificar si prevalece la relacion con grupos de pares que cometen delitos o con pares no
delictuales.

Factores Protectores:

La mayoria de la investigacién en el campo de la inadaptacién social ha estado focalizada
en el enfoque de riesgo. De la misma manera, la investigacién en salud mental se ha
centrado durante muchos afos en los sintomas y los trastornos. Académicos sefialan que
focalizarse exclusivamente en los factores de riesgo enfatiza los déficits de los jovenes por
lo que se ha comenzado a proponer que hay que centrarse no sélo en el riesgo sino también
en las fortalezas o los recursos lo que podria sugerir mejores resultados en las
intervenciones (Blasco et al., 2012).

Algunos autores interpretan el concepto de factor de proteccion exclusivamente como
ausencia de un factor de riesgo, es decir el extremo opuesto, por ejemplo: desemperfio
académico; bajo rendimiento escolar seria un factor de riesgo y alto rendimiento escolar un
factor protector. Otras posturas han debatido sobre el efecto de los factores protectores,
algunos definen los factores protectores como factores que moderan los efectos de los
riesgos sobre la delincuencia, en esta postura se requiere la presencia del factor de riesgo.

Otro término utilizado es el de factores promotores, se consideran factores que tienen un
efecto directo en la reduccion de la conducta problematica incluso cuando no existen
riesgos presentes (Van der Put et al., 2011). Estos factores estan asociados a salud mental
o conducta prosocial.

Los factores de protecciéon han sido considerados como una subcategoria de los factores
promotores, los factores proteccion actian cuando ya ha aparecido la enfermedad, conflicto
o conducta problematica moderando asi la exposiciéon al riesgo o intentando eliminarlo
(Blasco et al., 2012). Los factores de proteccion han sido conceptualizados como procesos
que interactian con factores de riesgo en la reducciéon de probabilidad de un resultado
negativo. Los factores protectores son aquellos factores que median o moderan el efecto
de la exposicién a factores de riesgo, lo que resulta en una reduccion de la incidencia del
problema (Pollard et al., 1999).

En linea de lo anterior, los factores de riesgo son compensados frecuentemente por factores
protectores, el fendmeno de alcanzar una adaptacién exitosa a pesar de las circunstancias
ambientes amenazadoras (riesgo) recibo el nombre de resiliencia, que en otras palabras es
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Nactonal de

predicciones de psicopatologia basadas en niveles de riesgo individual. Los factores de
proteccién se han observado en tres areas: (1) en el nifio o adolescente, (2) en la familia y

et al., 2014). En la Ficha de Evaluacién de Riesgos y Recursos en Desadaptacion Social
Adolescente FER-R 3.0 se describe un listado que puede ser Util a la hora de poder
identificar algunos de ellos para incorporarios en el Plan de Trabajo de Individual:

Tabla 5: Recursos protectores personales y familiares FER-R 3.0

Fuente: FER-R 3.0

Recursos protectores personales y familiares.

a) Se muestra con buenos reécursos cognitivos para comprender y pensar sobre si mismo
Y su realidad.

b) Muestra habilidades sociales con sus pares.

¢) Muestra habilidades sociales para comunicarse con adultos.
d) Solicita activamente colaboracién o ayuda cuando o necesita.
e) Acepta la ayuda que se le ofrece y participa.

f) Muestra una valoracion positiva de si mismo.

g) Demuestra una actitud positiva, es optimista ante el futuro.
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h) Habla con frecuencia de algun suefio o0 meta que le gustaria realizar en el futuro.
i) Amigos o pares se preocupan por él o ella.

j) Los miembros de la familia estan constantemente preguntando por él o ella.

k) El o ella refiere importantes vinculos afectivos con miembros de su familia.

I) Muestra estrategias o conductas concretas dirigidas a resolver los problemas que
enfrenta.

m) Muestra vinculos significativos con otro adulto que actia como guia o apoyo (puede
ser parte del sistema asistencial).

Tabla 6: Intereses del joven FER-R 3.0
Fuente: FER-R 3.0
Intereses del joven
a) Actualmente se interesa en capacitarse en un oficio u otra actividad

b) Manifiesta interés concreto por alcanzar una meta (conductas que demuestran
interés laboral u otro)

¢) Manifiesta un claro proyecto de vida a futuro
d) Escasa preocupacion o motivacioén por alcanzar un suefio o meta.

e) No manifiesta interés particular en su vida futura en lo personal o familiar.

*En la FER-R la presencia de los items d y e se puntua cero “0”, ya que indican ausencia
del recurso “intereses del joven”. Para efectos de chequeo y no puntuacién considere:
d) Preocupacion o motivacion por alcanzar un suefio o meta, e) Interés particular en su
vida futura en lo personal o familiar.

En suma, lo que se cree necesario es incorporar objetivos que busquen promover las
fortalezas y los intereses y no sélo trabajar de manera exclusiva en los factores de riesgo.
Por ejemplo, si en el area familiar se ha observado el siguiente factor protector: j) Los
miembros de la familia estan constantemente preguntando por él o ella y el joven mantiene
un consumo de alcohol que ha comenzado a ser problematico producto de lo cual se ha
derivado a un Programa Ambulatoria Intensivo se podria disefiar el siguiente objetivo
asociado al factor protector:

Tabla 7: ejemplo abordaje factor protector area familiar
Fuente: elaboracion propia

Objetivo factor protector area familiar Actividad

Apoyar la adherencia del joven en el Colaborar con el joven en el registro de

tratamiento de rehabilitacion. bitdcora en donde se describan las
ocasiones en las que ha sentido deseos de
consumir.
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Plan de Trabajo Individual:

El Plan de Trabajo Individual (PTI) es el producto de la etapa de evaluacion y disefio, que
otorga coherencia y continuidad a las actividades realizadas a lo largo del cumplimiento de
la medida con cada joven. El plan es la ruta de trabajo que articula toda la gestiéon del caso.
El Plan debe ser dinamico lo suficientemente flexible para permitir acomodar los cambios
en la situacion de cada adolescente o joven y concreto para direccionar el desarrollo de las
metas que se perseguiran en el proceso de intervencion.

La redaccion del PTI debe ser descriptivo evitando interpretaciones respecto de los datos
recolectados, el lenguaje debe ser claro y comprensible para el adolescente o joven, adultos
significativos y actores del sistema judicial. Se debe explicitar las fuentes de informacién o
documentos de los cuales fue obtenida la informacién. Es necesario que se incluya los
datos estrictamente solicitados evitando verter informacién que no tenga que ver con lo que
se requiere evaluar. Asimismo, es de suma importancia evitar procesos de etiquetamiento
o estigmatizacién del adolescente o joven.

Tal como ya se ha indicado se debe recolectar diferentes tipos de informacién sobre el caso
proveniente de fuentes validas, una vez recolectada la informacién el Gestor de Casos debe
analizar e interpretar, organizar e integrar la informacién de una forma que tenga sentido y
que permita hacer una formulacion del caso.

El Gestor de Casos buscara delimitar hipotesis de trabajo y necesidades de intervencion en
base a lo establecido en el tribunal, la evaluacion de ingreso y de derechos sociales. Para
el logro de lo anterior, se debera realizar una jornada de analisis con equipo y jefatura para
comprender el caso, establecer las necesidades del o la joven y, considerando el rango de
accion, construir una o mas hipétesis de trabajo orientadas a promover los derechos

El Gestor de Casos prepara la exposicion que realizara en la jornada y la Jefatura Técnica
apoya facilitando los recursos materiales y espaciales para llevarla a cabo.

La jornada se divide en dos partes:

En la primera parte el gestor presenta el caso considerando las condiciones establecidas
por el tribunal y las siguientes necesidades extraidas de la evaluacion de ingreso y de
derechos sociales:

. Necesidades urgentes y basicas detectadas en la evaluacion de ingreso, y que se
deben mantener.
. Necesidades relacionadas a los determinantes diferenciadores: culturales,

sociodemograficos y circunstancias vitales. Incluye la determinacion de necesidades en
materia de salud mental, reparacién de vulneraciones.

. Necesidades para la restitucion de derechos y reinsercién social.

. Necesidades relacionadas con déficit de recursos, y que pueden afectar los
resultados esperado y el cumplimiento de lo establecido por el tribunal:

- Competencias cognitivas y sociales: recursos cognitivos, habilidades sociales,

solicita y acepta ayuda, valoracion positiva de si mismo, actitud positiva frente al futuro,
proyeccion futura, capacidad de resolver problemas, pares y familia se preocupan por él o
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ella, vinculos afectivos hacia familia, vinculos afectivos con adulto que actia como guia o
apoyo

- Intereses: capacitacion, metas laborales, proyecto de vida, motivacién para alcanzar
metas, interés en vida futura.

- Otras necesidades y recursos.

En la segunda parte: en base a las necesidades y lo establecido por el tribunal, se formula
una o mas hipotesis de trabajo que posibiliten el ejercicio y restitucién de derechos la
disposicién del o la joven y su familia o adulto responsable, asi como la respuesta positiva
a las condiciones determinadas por el tribunal. En esta parte es importante acordar las
necesidades considerando la motivacion al cambio que presenta el o la joven, basandose
en el Modelo Transteérico del Cambio.

En cuanto al Plan de Trabajo éste debe contener: (1) Area de intervencién (2) Objetivos de
Intervencion, (3) La descripcion de las actividades, (4) Indicadores de logro, prestaciones
y/o programas de intervenciéon en los que participara cada joven para cumplir con los
objetivos sefialados.

(1) Areas de Intervencion:

A continuacién, se presentan las principales areas de intervencion en las que se enfoca el
trabajo con adolescentes y jovenes que infringen la Ley. Es importante destacar que seguin
la evaluacién realizada no en todas las areas existiran objetivos a abordar.

PERSONAL
Actitudes, caracteristicas de
personalidod. motivacion
outoeficacio. vinculodas ol delte
SALUD MENTAL
Intervencién de trostomos
emocionoles y conductuales
rehabilitocién del consumao da drogos
FAMILIA
Fomentor competencias fomiliares
INTERVENCION COMUNITARIA Y GRUPO DE PARES

Fortolecer vinculos prosociales y
oportunidades de reinsercidn en o
comunidod

EDUCACION
Fromaver lo reinsercion escolor y
desarrollo de hobilidades
ocadémicos

LABORAL
Caopacitocidn y habilidodes gue
fomenten la adquisicién y mantencidn
de un empleo

PROTECCION DE DERECHOS

Proteccion o restitucion de derechos
personales

Figura 6: resumen areas de intervencién
Fuente: Adaptado MIE

1. Area personal: son aquellas caracteristicas de personalidad, actitudes y conductas
que podrian influir en el involucramiento en conductas contra normativas. Se han
identificado factores tales como: dificultades en el control de impulsos y manejo de
la ira e hiperactividad. Ademas, abordar el trabajo en torno al fomento de la
motivacion y aumento de percepcion de autoeficacia, fortalecimiento de recursos y
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factores protectores entre otros favorecen mantenerse alejado de conductas
asociadas al delito.

2. Area de salud mental: se deben considerar los resultados obtenidos en el tamizaje
de salud mental, escalas de evaluacién de riesgo suicida y tamizajes de consumo
de drogas y aspectos tales como: intentos suicidas, depresion, uso de alcohol y
drogas, soledad, bullying u otros.

3. Area familiar: aspectos tales como: dificultades de los padres en establecer normas,
ejercer control y sancionar conductas inapropiadas, violencia intrafamiliar, dificultad
en la relacion familiar podrian influir en conductas contra normativas.

4. Area comunitaria y grupo de pares: en la adolescencia los amigos y grupo de pares
son quienes cobran mayor relevancia. Los jovenes son mas influenciables que los
adultos a la gratificacion social y aprobacién externa.

5. Area educacional: se debe considerar la Escuela y garantizar las prestaciones a
nivel basico, medio o técnico profesional como parte del ejercicio de derechos
personales. Ademas, se debe poner énfasis en el desarrollo de competencias
académicas tales como: responsabilidad, habilidades para la planificacion y
resolucion de problemas que permita facilitar la vinculacién con el sistema
educativo.

6. Area laboral: considerando el hecho de que segun los estudios de caracterizacion
la mayor parte de los jévenes que han infringido la ley tiene una edad cercana a la
mayoria de edad y se encuentran en condiciones de realizar alguna actividad
remunerada se debe involucrar el desarrollo de habilidades y la capacitacién son
necesarias para posicionar la opcion de trabajo como alternativa viable a delinquir y
colaborar con la busqueda y colocaciones laboral.

7. Area proteccién de derechos: los procesos de intervencion con jévenes deben
fundarse en el respeto y la dignidad de cada persona, promover su rol activo y
participacion en la intervencion. Se debe reforzar o regular los nexos con aquellas
instituciones sociales basicas en las cuales se puede haber expresado la exclusion
social desarrollando acciones reparatorias.

(2) Objetivos de Intervencion:

Para la planificacion y co-construccion de los objetivos es necesario considerar el estandar
de oro para el establecimiento de metas ya que da una direccién clara para la
implementacion de acciones loégicas. SMART es un acrénimo de: Specific, Measurable,
Assigned, Realistic y Timed publicado por George T. Doran en 1981 como los cinco criterios
esenciales que debe cumplir la declaracion de todo objetivo significativo y eficaz (Ogbelwl,
2017).

Specific (Especifico): Debe ser lo més concreto posible.

-

Measurable (Medible): Debe ser medible, la meta debe poder cuantificarse.

~
Attainable (Alcanzable): Debe ser un reto, pero alcanzable, no imposible de lograr.

Es importante considerar la capacidad de respuesta y los recursos que posee cada
adolescente v/n inven.

A

Realistic (Realista): son los objetivos que pueden ser alcanzables en un tiempo

determinado.
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Timed base (Basados en el tiempo): cada objetivo debe estar basado en un
tiempo definido. El considerar un tiempo definido ayuda a aumentar la
autoeficacia del adolescente o joven.

Figura 7: resumen objetivos SMART
Fuente: elaboracién propia

Construir objetivos:

§ Listar la totalidad de necesidades, relacionarlas y mirarlas de manera integral,
identificando los factores que mantienen la situacién actual de joven, y los factores internos
y externos que incrementan la vulnerabilidad o afectan su desarrollo.

. En base al analisis anterior, establecer objetivos de intervencion concretos, realistas,
alcanzables y medibles pensando en los resultados que se esperan en el rango de accién
determinado por el tribunal.

. Redactar los objetivos en términos positivos, incluyendo los establecidos por el
tribunal

Por ejemplo:

Tabla 8: ejemplo objetivos
Fuente: elaboracion propia

Problema Objetivo

Abuso de sustancias. Reducir abuso de sustancias

Relaciones conflictivas con la familia. Desarrollar relaciones positivas vy
aprender a confrontar conflictos.

Bajo desemperfio y poca vinculaciéon con Mejorar el desempefio escolar.
la escuela.

. Agrupar los objetivos de cada area de intervencion separadas segun los siguientes
propositos:

- Objetivos orientados a la intervencién individual que favorecen la adherencia y
cumplimiento de las condiciones determinadas por el tribunal.

- Objetivos orientados a apoyar el ejercicio y restitucion de derechos, y la reinsercion
social

Priorizar objetivos:

. Seleccionar los objetivos prioritarios para lograr los resultados esperados en el
rango de accion estipulado.

. Identificar los que requieren que se realicen previamente otros objetivos para lograr
su proposito.

. Ordenar temporalmente los objetivos priorizados.

. Revisar el conjunto de objetivos, delimitar nuevos o sacar si se considera necesario.



. Agrupar los objetivos por area y contenidos (ver areas y contenidos en la pagina 190
del Modelo de Intervencion Especializado en Jovenes Infractores de Ley).

(3) Descripcion de actividades:

En base a los objetivos priorizados y agrupados por area y contenido, establecer en cada
uno, las acciones o prestaciones que se requieren realizar para lograrlos, pensando que es
posible que una accién o prestacién puede apuntar a mas de un objetivo.

Traspasar a cuadro o grafico de facil entendimiento, con un lenguaje que motive la
participacion, su reconocimiento como persona y el cambio. Debe cautelarse que las
acciones propuestas sean realizables y que su logro sea medible.

(4) Indicadores de logro:

Los resultados de aprendizaje se cumplen a través del alcance de logros, por ello el
indicador de logro constituye el enunciado que llevara hacia el cumplimiento de los
resultados de aprendizaje. Reflejan metas o propésitos de lo que el adolescente deberia
alcanzar. Son enunciados que permiten evidenciar el nivel de desempefio alcanzado, es el
resultado que el joven debe demostrar durante el proceso de aprendizaje. Algunas de las
caracteristicas de los indicadores de logro son: ser razonables, tener congruencia con lo
que se ha planteado en el objetivo, ser verificables, es decir deben estar descritos de tal
manera que los resultados puedan ser comprobados mediante evidencia, precisar el nivel
de logro que se quiere alcanzar y ser redactados de manera clara.

Hay objetivos cuyo logro puede ser faciimente medido en términos cuantitativos; mientras
que, en otros, la medicién sera de caracter mas cualitativo, por lo que se requerira usar un
método para cuantificar esa medicion. Los métodos mas frecuentes para realizar ese
procedimiento son las evaluaciones usando una escala Likert o una escala visual analoga.

Por ejemplo:

Tabla 9: ejemplo objetivos e indicadores de logro
Fuente: elaboracién propia

Indicador de logro :
Incorporarse a reforzamientos Se podria establecer un indicador
pedagogicos. cuantitativo:

El adolescente asiste al menos al 80% de

las  actividades de  reforzamiento

pedagoégico realizadas al mes en el Centro

de Cumplimiento.

Verificador: informe mensual de asistencia

a clases.

Finalizada la etapa de elaboracion del Plan de Trabajo Individual, es necesario, que la
Jefatura Técnica realice una revision del Plan de Trabajo Individual para entregar
retroalimentacion. En torno a lo anterior, se debe revisar la coherencia de acciones y
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prepararse para la ejecucion de las acciones de intervencioén y respectivas derivaciones a
prestaciones externas al programa de salida alternativas, incluyendo al programa de
mediacion si lo establecio el tribunal como condicion de la medida.

Ademas de recibir retroalimentacion de la Jefatura Técnica, se requiere incluir
retroalimentacion a la propuesta de parte de joven y su familia o adulto responsable:

Esta instancia es un espacio de encuentro que forma parte de las acciones de intervencion
orientadas a motivar los procesos que resguardan el ejercicio y restitucion de derechos y la
integracioén social; asegurando, ademas, el cumplimiento de lo decretado por el tribunal.
Para llevar a cabo este encuentro, se sugiere basarse en la metodologia de entrevista
motivacional.

A continuacion, se exponen las acciones a desarrollar:

. Acogida y motivacion para participar en esta instancia.

. Comunicar motivo del encuentro.

. Presentar los resultados de la evaluacion inicial, objetivos y propuesta de trabajo.

. Escuchar y considerar la retroalimentacion y recomendaciones que hace el o la
joven y su familia o adulto responsable.

. En base a lo retroalimentado, acordar objetivos y logros esperados en el periodo

estipulado por el tribunal. Considerar que las condiciones que impuso son obligatorias.
. Firmar Protocolo de Acuerdos.

Una vez que se ha generado lo sefialado en parrafos anteriores, se debe proceder de ser
necesario a ajustar objetivos de acuerdo a la retroalimentacién y acuerdos con joven y
familia o adulto responsable, modificar actividades e indicadores de logro de acuerdo a las
indicaciones establecidas en el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones (SEYTD).

La aprobacion del Plan de Trabajo Individual tendra una aprobacion interna de parte de la
Jefatura Técnica y la informacion deber ser registrada en el Expediente Unico de Ejecucion
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Tabla 10: cuadro resumen etapa de evaluacion y planificacion

Fuente: elaboracién propia

3. ETAPA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

Momento

Objetivo

Instrumentos
de
Evaluacion

Esta etapa se realiza en un maximo de 15 dias y consta de dos
momentos de evaluaciéon cuyos resultados se utilizaran como insumo
para elaborar el Plan de Trabajo Individual (PTI).

L ]

Evaluar necesidades de urgencia.

Evaluar trayectoria educativa y necesidades pedagoégicas.

Evaluar derechos sociales, con el fin de obtener recursos e
informacion de distintas fuentes para la elaboracion del plan de
trabajo.

Derivar a programas especificos y oferta intersectorial.

Pauta de entrevista semi-estructurada.

CRAFFT

ASSIST

Otros por definir

Profesionales Gestor de casos, profesionales de intervencién especifica, jefatura
técnica.

Actividades

L ]

Consultar antecedentes de joven de Expediente Unico de Ejecucién
(EUE) o, de otras plataformas: antecedentes judiciales ya sea por
sancion o proteccion, si corresponde.

Realizar entrevistas a adolescente o joven y su familia, ya sea en el
centro de atencién del programa o en visita domiciliaria.

Detectar y atender necesidades de atencion de salud fisica.
Detectar vulnerabilidad o conducta de riesgo, autoagresiones,
ideacion o riesgo suicida a través de entrevista semi-estructurada
Detectar si el adolescente o joven presenta algun trastorno de salud
mental y si esta con control y tratamiento psiquiatrico y/o psicolégico,
de manera de derivar oportunamente en caso de que no haya sido
atendido.

Detectar necesidades de atencién de urgencia vinculada a situacion
migratoria, diversidad sexual, parentalidad, situacion de
discapacidad, otra.

Identificar sefiales de alarma y/o sintomas, de desarraigo social y
desvinculacion familiar y evaluar necesidades especificas con el fin
de minimizar las posibilidades de que se generen procesos de aun
mayor deterioro o vulnerabilidad psicosocial.

Identificar las condiciones que afecten el cumplimiento de las
condiciones impuesta por el tribunal.

Realizar orientacion e Induccién al adolescente o joven, su familia o
adulto responsable.

Derivar a intervencion que aborde las necesidades de urgencia y
condiciones que afecten las condiciones impuestas por el tribunal.
Registrar la evaluacion de ingreso en EUE.

Establecer factores diferenciadores: culturales y sociodemograficos,
circunstancias vitales.

Delimitar factores protectores.
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3. ETAPA DE EVALUACION Y PLANIFICACION

«  Delimitar hipétesis trabajo y necesidades de intervencion en base a
lo establecido en el tribunal, la evaluacién de ingreso y de derechos
sociales.

«  Elaboracién de la propuesta de plan de trabajo individual.

= Jefe Técnico revisa y aprueba Plan de Trabajo Individual.

«  Retroalimentacion de los resultados de la evaluacion al o a la
adolescente o joven y su familia o personas significativas.

Estandares « Los planes de intervencion o trabajo son disefiados por el equipo

asociados a técnico del centro de medidas y sanciones promoviendo la

la etapa ~ participaciéon del o la joven, y centrandose en las necesidades de
intervencion especializada de cada caso, es decir, son
personalizados.

«  El/la profesional gestor de casos recopila informacién y evalua todas
las areas referidas para la medida y sancién determinada de
acuerdo a lo sefialado por el Sistema de Evaluacién y Toma de
Decisiones, triangulando la informacion de las diversas fuentes
consideradas (entrevistas, observacion directa, visita domiciliaria,
informes y registros previos, etc.) y la coordinacién con instituciones
en las cuales el o la joven haya estado incorporado/a.

« Ellla profesional gestor de casos aplica oportunamente los
instrumentos de evaluacion indicados por el Sistema de Evaluacién
y Toma de Decisiones segun la medida o sancion.

« En el proceso de evaluacién se contacta y entrevista a la familia u
otros adultos significativos, promoviendo su participacion en esta
instancia.

«  Ellla profesional gestor de casos elabora un plan de intervencion o
de trabajo individual, con objetivos alcanzables y medibles que
contemple el detalle de las actividades, plazos e indicadores para el
seguimiento de la intervencion.

« El plan de intervencién o trabajo individual es coherente con los
resultados de la evaluacion del caso, considerando los objetivos y
metas que él o la joven se ha propuesto.

« El plan de intervencién o trabajo individual es coherente con el tipo
y duracién de la medida o sancion.

« Ellla profesional gestor de casos informa al o la joven sobre los
resultados del proceso de evaluacion y la propuesta del plan de
intervencion o trabajo individual, asegurando la comprensioén de la
informacion.

«  Ella profesional gestor de casos promueve la participacion del/de la
joven para la co-construccion del plan de intervencién/trabajo
individual.

« Ellla profesional gestor de casos informa a la familia y/u otras
personas significativas del o |la joven sobre el plan de intervencién o
trabajo individual, asegurando su comprension, resguardando la
confidencialidad, con el objetivo de favorecer su acompafiamiento y
colaboracion.
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1.7 Etapa 4: Implementacion y seguimiento del plan de trabajo individual

En cuanto a la frecuencia de asistencia, el adolescente o joven debera asistir como minimo
una vez semana por medio al Centro de Cumplimiento. En el caso especifico de los delitos
sexuales la frecuencia de asistencia sera de una vez a la semana. Ademas, el Gestor de
Caso debe realizar al menos una visita domiciliaria al mes.

Una vez al mes se debera monitorear los avances de los objetivos, utilizando como un
insumo el resultado del cumplimiento; analizando los cambios en los procesos subjetivos y
acciones que lleva a cabo el joven en pos del logro del plan de trabajo. La finalidad es
valorar el logro del conjunto de objetivos de manera de tener una mirada integral y
comprensiva para evaluar y proyectar los avances, ajustando durante la marcha los
objetivos de intervencion, si se estima conveniente.

En términos de monitoreo y seguimiento de caso, se entendera como monitoreo a la
supervision interna del caso, a ser realizada con frecuencia mensual a fin de controlar
asistencia y adherencia al centro. Y seguimiento por su parte, comprende una instancia de
reunion técnica de analisis de caso en que se contrasta el avance de los objetivos del plan
de trabajo individual, con frecuencia trimestral. La Jefatura Técnica, debera resguardar por
la planificacion de estos estos espacios y que los mismos se celebren, a fin de realizar
ajustes a las estrategias desplegadas en el manejo de caso puedan corresponder.

La reevaluacién del Plan de Trabajo Individual que es una evaluacién intermedia se debera
generar a la mitad del proceso de cumplimiento.

En torno a lo anterior se debera:

. Presentar a la Jefatura Técnica ajustes si se considera necesario en el proceso de
reevaluacion.
. Retroalimentar al adolescente o joven y su familia o adulto responsable, los

momentos en que se evaluaran los logros de los objetivos acordados, incentivando de
manera positiva los cambios que se pueden alcanzar, basandose en una relacién de ayuda
de trabajo, la motivacion al cambio y la participacién en los procesos de intervencion.

Ejecucion de la intervencion:

La coordinacion de la ejecucion del plan de trabajo de cada adolescente o joven la realiza
el Gestor de Caso, con el apoyo y supervisién permanente de la Jefatura Técnica.

Cada trimestre el Gestor de Casos debera realizar las siguientes actividades con el fin de
resguardar la efectiva ejecucion del proceso interventivo:

B Estar en contacto y didlogo con todas las partes intervinientes internos y externos al
programa, con la finalidad de nutrir el acompafiamiento terapéutico y la propia intervencion
estipulada en el Plan de Trabajo.

2, Mantener permanentemente informados/as a adolescentes y jovenes de todas las
acciones a realizar respecto de su caso.
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3. Realizar actividades o talleres grupales para desarrollar herramientas y/o
habilidades necesarias para que los y las adolescentes y jovenes se mantengan estudiando
en el sistema educativo formal.

. Monitorear de manera mensual de acciones de intervencion.

. En caso que no cumplimiento de objetivos comunicarse con la institucion o equipo
que ejecuta la prestacién, de manera de aclarar los atrasos y llegar a acuerdo respecto a
los logros esperados y su temporalidad.

. Si se considera pertinente ajustar objetivos, siempre cumpliendo con lo establecido
por el tribunal.
. A lo menos de manera trimestral, evaluar los avances de objetivos del plan de

trabajo, y con los resultados elaborar un Informe de Seguimiento trimestral, que guia el
proceso de intervencion y que se deriva al juez de control de ejecucion, en caso que lo
requiera.

. Retroalimentar a lo menos de manera trimestral a joven y su familia o adulto
responsable de los avances alcanzados en el conjunto de objetivos, mostrando logros y
proyectando el proceso de intervencion.

La evaluacion del Plan de Trabajo Individual es un insumo para solicitar al fiscal la
modificacion de la condicion para la suspensién condicional, ya sea para el egreso
anticipado si el caso obtuvo un buen nivel de cumplimiento, como para aquellos casos en
el gue el desarrollo del plan ha sido insatisfactorio.

Incumplimiento:

e Siel o lajoven no asiste al programa luego de 15 dias desde la notificacion, se
debera informar por escrito al Ministerio Publico, la defensa y al coordinador judicial
del Servicio, con el fin de que exista un pronunciamiento. Durante esos 15 dias el
Centro de Cumplimiento debera realizar las gestiones que busquen generar el
contacto con el joven tales como: visitas domiciliarias, cartas certificadas, llamados
telefonicos u otras gestiones que favorezcan el contacto.

e Si el adolescente o joven interrumpe la asistencia después de 15 dias desde la
ultima citacion se debera informar por escrito al Ministerio Publico, Tribunal
competente, la defensa y/o al coordinador judicial del Servicio. Durante esos 15 dias
el Centro de Cumplimiento debera realizar todas las gestiones que busquen reforzar
la adherencia y generar el contacto con el joven tales como: visitas domiciliarias,
cartas certificadas, llamados telefonicos u otras gestiones que favorezcan el
contacto.

* En el caso de que el o la joven ingresara a una medida cautelar o sancién privativa
de libertad el equipo técnico del Centro de Cumplimiento debera informar de manera
inmediata por escrito al Ministerio Publico, Tribunal competente, la defensa y/o al
coordinador judicial del Servicio

Una vez que se emite la resolucion judicial que decrete la revocacion de la salida alternativa,
se debe egresar el caso de la plataforma informatica (EUE).

Tabla 11: cuadro resumen implementacion y seguimiento del plan
Fuente: elaboracion propia

4. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN i

Momento Inicia cuando el Plan de Trabajo se encuentra finalizado, hasta un mes
antes del término de la medida.
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4. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

Objetivos Ejecutar la intervencion o el trabajo y evaluar su desarrollo a lo largo del
proceso.

Profesionales Jefe Técnico, Gestor de Redes, Psicopedagogo, Profesionales de
Intervencién Especifica y Gestor de Caso
» Jefe Técnico propicia reuniones de equipo para el analisis de casos.
Actividades . Monitorear de manera mensual de acciones de intervencion y micro-
logros.
« De manera mensual, monitorear los avances de objetivos del plan de
trabajo individual, y con los resultados elaborar un Informe de
Seguimiento Trimestral.
« Evaluacion intermedia a la mitad del proceso.
« Jefe Técnico revisa y aprueba Informe.
« Registrar la evaluacion en EUE.

Estandares « El/la profesional gestor de casos y los/las interventores/as vinculados
asociados a a cada plan de intervencion, participan periodicamente en instancias
la etapa de supervisién clinica con un/a profesional externo/a al programa,
incorporando profesionales que puedan enriquecer el caso cuando
sea necesario, donde reflexionan acerca de las intervenciones,
abordando, a lo menos aspectos asociados a las estrategias de
trabajo, a la relacién terapéutica o vinculo de trabajo, y a la ética
profesional, siguiendo los lineamientos que define el Sistema de

Evaluacién y Toma de Decisiones.

« El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones analiza la
informacién sobre el cumplimiento de metas, problemas y nudos
criticos en la intervencién, estableciendo  soluciones para solventar
dichas situaciones.

» Ellla Gestor/a de caso promueve y acompafa al/la joven en su
incorporacion al servicio de salud primario que corresponden a su
domicilio.

» El/la profesional gestor de casos realiza seguimiento, reevaluacion y
ajustes al plan de intervencion o trabajo individual, de acuerdo a lo
estipulado en el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones,
tomando en consideracion las sugerencias y solicitudes que pueda
realizar el o la joven.

« Ella profesional gestor de casos retroalimenta continuamente los
avances y dificultades en el plan de intervencién o trabajo individual
al/la la joven, asegurando la comprensién de la informacién y
considerando su opinion.

» El/la profesional gestor de casos y los/las intervinientes de programas
especificos realizan una intervencion con la familia y/o personas
significativas para involucrarlos, con la finalidad de dar sustento a los
procesos de cambio del/de la joven.
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1.8 Etapa 5: Preparacion para el egreso y cierre de la intervencion

Tiene como finalidad preparar las condiciones en la red social para el egreso del
adolescente o joven desde el Centro de cumplimiento que le permita el mantenimiento de
los logros obtenidos a lo largo del proceso de cumplimiento.

La preparacion para el egreso se realizara al menos con un mes antes del egreso
proyectado, teniendo en cuenta que no siempre sera posible planificarlo debido a variables
externas que no sean manejables por el equipo del Centro como, por ejemplo: la
modificacion de la suspension condicional.

Cierre del proceso:

En esta etapa el objetivo es hacer la evaluacién final del caso, a partir de la cual se
retroalimenten los avances y los logros alcanzados y los desafios que estan pendientes.

Se realizara una sesioén de cierre con el o la joven y el adulto significativo donde el Gestor
de Casos desarrollara una retroalimentaciéon destacando los logros y los aspectos que
deben ser mejorados para evitar un nuevo contacto con el sistema penal.

Es importante considerar que en esta etapa se debe evaluar la necesidad de la continuidad
de los cuidados en aquellos casos en donde se detecten enfermedades fisicas crénicas o
trasto mental crénico u otras necesidades asociadas a derechos basicos. El Gesto de casos
pondra énfasis en la importancia de que el joven continle con el tratamiento o siga
vinculado por ejemplo al sistema de educacional.

En aquellos casos en donde se ha determinado la incorporacién del adolescente en otros
Centros de cumplimiento el Gestor de casos debe realizar las coordinaciones para hacer
un traspaso oportuno de la informacién relevante del proceso de intervencion.

Luego de lo anterior, el Centro de cumplimiento debera enviar al Tribunal un informe
reportando el cumplimiento de la suspension condicional.

Tabla 12: cuadro resumen preparacion para el egreso y cierre de la intervencién

Fuente: elaboracién propia

5. PREPARACION PARA EL EGRESO Y CIERRE DE LA

INTERVENCION
Momento Al menos un mes antes de la fecha de cumplimiento
Objetivos « Preparar las condiciones en la red social para el egreso del o de

la joven desde el centro de cumplimiento que le permitan el
mantenimiento de los logros de la intervencién o trabajo,
contando con un soporte social que favorezca el proceso de
reinsercion social.

» Preparar las condiciones en la red social, de salud y educacién,
para el egreso del o la joven desde el Centro de cumplimiento,
que le permita el mantenimiento de los logros obtenidos a lo largo
del proceso de cumplimiento.

Profesionales Gestor de Redes, Gestor de Caso, Psicopedagogo
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5. PREPARACION PARA EL EGRESO Y CIERRE DE LA
INTERVENCION

« Evaluacién final del caso, a partir de la cual se retroalimenten los
Actividades avances y los logros alcanzados y los desafios que estan
pendientes.

» Realizar una sesion de cierre con el o la joven y el adulto
significativo a cargo del Gestor de Casos.

» Retroalimentacion destacando los logros y los aspectos que
deben ser mejorados para evitar un nuevo contacto con el
sistema penal.

¢ Evaluar la necesidad de la continuidad de los cuidados en
aquellos casos en donde se detecten enfermedades fisicas
cronicas, enfermedad de salud mental u otras necesidades
asociadas a derechos basicos.

» Realizar informe final del caso.

« Jefe Técnico revisa informe final y aprueba.

» Registro de informacion en EUE.

Estandares » La jefatura técnica revisa, retroalimenta y valida el informe final
asociados a la que elabora el/la gestor/a de casos al cierre de la intervencién en
etapa el Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones de medidas

y sanciones.

» El/La gestor/a de caso promueve la elaboracién conjunta y
voluntaria con el joven, de la evaluacion de su proceso de
intervencién, considerando los avances, logros y objetivos
pendientes que el usuario visualiza.

+ El/lla profesional gestor de casos y los/las interventores/as de
programas especificos retroalimentan al/a la joven, su familia y
adultos significativos sobre los avances, logros y desafios
pendientes del proceso de intervencion a través de diversos
medios y asegurando la comprension de la informacién y
recogiendo la valoracion del joven y su familia o adulto
significativo.

VIl. ESTANDARES

ESTANDARES ACREDITADOS DE FUNCIONAMIENTO PARA PROGRAMAS NO
PRIVATIVOS DE LIBERTAD

N° Estandar de funcionamiento Etapa del modelo Capa de regulacion
de intervencién o
de aplicacion
“transversal’
3 ElI Centro de Cumplimiento de Transversal Gestion técnica del
medidas y sanciones planifica y centro de
desarrolla acciones de mejora a cumplimiento

partir de las observaciones Yy
hallazgos de posibles vulneraciones
que afecten a los/las jovenes,
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ESTANDARES ACREDITADOS DE FUNCIONAMIENTO PARA PROGRAMAS NO
PRIVATIVOS DE LIBERTAD

10

12

13

conforme a los lineamientos vy
plazos que establezca el Servicio.

El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones responde a las
denuncias, reclamos, sugerencias o
peticiones efectuadas por las y los
jovenes, o por sus adultos
responsables de acuerdo a los
protocolos exigidos.

Ellla profesional gestor de casos
realiza una  coordinacién y
derivacion  asistida de las
prestaciones, servicios y programas
especificos cada vez que sea
necesario durante el proceso de
intervencién y al cierre de ésta,
velando por la  coherencia,
pertinencia, continuidad de cuidado
e intervencion.

El equipo técnico del Centro de
Cumplimiento de medidas vy
sanciones realiza un trabajo
colaborativo  interinstitucional e
intersectorial permanente, para
retroalimentar avances, retrocesos y
obstaculizadores en el proceso de
intervencién especifico de cada
caso, contando con apoyo de
profesionales externos cuando sea
necesario

El/la profesional gestor del caso
controla el cumplimiento de las
condiciones, medidas cautelares o
sanciones penales segun
corresponda a cada caso.

El centro de cumplimiento de
medidas y sanciones mantiene una
base de datos actualizada sobre los
recursos disponibles a nivel social y
comunitario para el acceso de los y
las jovenes.

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Gestion técnica del
centro de
cumplimiento

Gestion técnica del
centro de
cumplimiento

Gestion técnica del
centro de
cumplimiento

Gestion técnica del
centro de
cumplimiento

Gestion técnica del
centro de
cumplimiento
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ESTANDARES ACREDITADOS DE FUNCIONAMIENTO PARA PROGRAMAS NO
PRIVATIVOS DE LIBERTAD

14

19

20

21

22

23

El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones efectia una
actualizacion permanente de las
necesidades de insercién social de
cada joven y adapta las estrategias
de intervencién con redes en cada
caso.

El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones informa
individualmente a las y los jovenes
los procesos de cumplimiento de su
medida o su sancioén penal y de la
intervencién asociada, realizando
acciones que favorezcan su
comprension, opinién y participacion
durante toda su permanencia.

Las y los jovenes conocen y han
podido plantear su opinién acerca
de los procesos de cumplimiento de
su medida o su sancién penal y de
la intervencion asociada, durante
toda su permanencia.

El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones informa a la
familia y/o persona significativa
del/de la joven, acerca del proceso
de intervencién y cumplimiento de la
medida o sancion, resguardando la
confidencialidad y motivando su
acompafiamiento en el proceso,
desde el ingreso al centro hasta el
cierre de la intervencién.

La familia y/o personas significativas
del/de la joven manifiestan que
comprenden y han podido opinar
sobre informacion pertinente del
caso, desde el ingreso al Centro de
Cumplimiento de medidas vy
sanciones y en cada etapa del
proceso de intervencion hasta el
cierre y/o cumplimiento de la medida
0 sancion.

El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones efectlua
acciones comunicativas inclusivas y
pertinentes con los y las jovenes,

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Gestion técnica del
centro de
cumplimiento

Gestion del caso

Gestion del caso

Gestion del caso

Gestion del caso

Gestion del caso
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ESTANDARES ACREDITADOS DE FUNCIONAMIENTO PARA PROGRAMAS NO
PRIVATIVOS DE LIBERTAD

para gque conozcan como ejercer su
derecho a efectuar denuncias,
reclamos, sugerencias y peticiones.

24 Los y las jovenes conocen como Transversal Gestion del caso
pueden ejercer su derecho a
efectuar denuncias, reclamos,
sugerencias y peticiones.

25 El equipo del Centro de Transversal Gestién del caso
Cumplimiento de medidas vy
sanciones mantiene una relacion
con los y las jovenes basada en el
buen trato, no discriminaciéon y con
pleno respeto por los derechos
humanos.

26 El/la Gestor/a de caso promueve y Transversal Gestion del caso

acompafia al/la joven la continuidad
de su trayectoria educativa,
asegurando que el cumplimiento de
la medida o sancién no implique
interrupcion de ésta, y gestionando
los apoyos necesarios con la red
psicosocial, especialmente cuando
él o ella no haya completado la
educacioén obligatoria.

36 Ellla profesional gestor de casos Recepcione Gestion del caso
solicita el consentimiento informado induccion'®
al/a la joven para la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion.

37 En el proceso de evaluacion se Evaluaciony Gestion del caso
contacta y entrevista a la familia u planificacién
otros adultos significativos,
promoviendo su participacion en
esta instancia.

38 El/la profesional gestor de casos Evaluaciony Gestion del caso

elabora un plan de intervencion o de planificacion

trabajo individual, con objetivos

alcanzables y medibles que

contemple el detalle de las

actividades, plazos e indicadores

para el seguimiento de Ia

intervencién.
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ESTANDARES ACREDITADOS DE FUNCIONAMIENTO PARA PROGRAMAS NO
PRIVATIVOS DE LIBERTAD

42

47

53

54

55

56

57

Ellla profesional gestor de casos
informa al o la joven sobre los
resultados  del proceso  de
evaluacién y la propuesta del plan
de intervencion o trabajo individual,
asegurando la comprensiéon de la
informacién.

El/la gestor de casos fomenta en
el/la joven la adherencia a las
medidas cautelares y la motivacién
al cambio en las sanciones de
acuerdo a cada caso.

El/la profesional gestor/a de casos
realiza la derivacion de los casos —
que correspondan- de forma
oportuna al equipo post sancién, a
través del Expediente Unico de
Ejecucion.

Ellla profesional gestor de casos
registra oportunamente la
informacién en el Expediente Unico
de Ejecucion en cada una de las
respectivas etapas de intervencion.

La jefatura técnica controla la
adherencia a los lineamientos
tedricos del Modelo de Intervencion
y a los aspectos sefialados por el
Sistema de Evaluacién y Toma de
Decisiones respecto de gestores/as
de casos e interventores/as
especializados que trabajan en
contacto directo con los/las jévenes

El centro de cumplimiento de
medidas y sanciones gestiona el
espacio fisico para generar un
ambiente acogedor y adecuado para
el desarrollo de experiencias
educativas y terapeuticas en la
intervencién con jovenes.

La infraestructura y equipamiento
tecnolégico es pertinente para
desarrollar todas las funciones del
Modelo de Intervencion y dar

Evaluacion y
planificacion

Transversal

Cierre de la
intervencioén

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Gestion del caso

Gestion del caso

Gestion del caso

Gestion del caso

Gestion del caso

Administrativo
financiera

Administrativo
financiera
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58

59

61

62

63

ANDARES ACREDITADOS DE FUNCIONAMIENTO PARA PROGRAMAS NO
PRIVATIVOS DE LIBERTAD

cobertura a la poblaciéon
contemplada.

El centro de cumplimiento de
medidas y sanciones mantiene las
condiciones de infraestructura,
higiene, seguridad y certificaciones
de electricidad y combustibles
acorde con la normativa vigente
minimizando riesgos a la seguridad
y salud de los/las jovenes, sus
familias, personas significativas y
trabajadores/as.

La dotacién del equipo del programa
cuenta con todos los roles y cumple
con la ratio exigida por el Servicio
requeridos para implementar el
Modelo de Intervencién

El centro de cumplimiento de
medidas y sanciones participa
activamente entregando
informaciéon, insumos, entre otros
para responder a las evaluaciones
externas realizadas o encargadas
por el Servicio.

Todo el personal técnico vy
administrativo que se desempefa
en el centro de cumplimiento de
medidas y sanciones esta formado y
actia con apego y respeto al
enfoque  Derechos = Humanos,
incluyendo las disposiciones legales
nacionales e internacionales, la
Convencién sobre los Derechos del
Nifio y las normas relativas al
tratamiento de adolescentes en el
sistema penal.

El centro de cumplimiento de
medidas y sanciones tiene y aplica
un sistema de registro y manejo de
informacién sobre los y las jéovenes
atendidas que resguarda
debidamente su derecho a
privacidad conforme a las normas
vigentes.

Transversal Administrativo
financiera
Transversal Administrativo
financiera
Transversal Gestion
organizacional
Transversal Gestion
organizacional
Transversal Gestion

organizacional
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ESTANDARES ACREDITADOS DE FUNCIONAMIENTO PARA PROGRAMAS NO
PRIVATIVOS DE LIBERTAD

64

65

66

67

68

Todos/as los integrantes del equipo
técnico del centro de cumplimiento
de medidas y sanciones reciben una
induccion al momento de ingresar al
equipo de trabajo que aborda, a lo
menos: Modelo de Intervencion
Especializado, Norma Técnica del
programa, Sistema de Evaluacion y
Toma de Decisiones, uso del
Expediente Unico de Ejecucion y
protocolos exigidos.

Todos/as los integrantes del equipo
técnico y administrativo que se
desempefian en el centro de
cumplimiento de medidas vy
sanciones participan de los
procesos de formacion
implementados o impulsados por el
Servicio en enfoques de derechos
humanos, género, interculturalidad,
cumpliendo con estandares de
asistencia y evaluacion de
aprendizajes establecidos para
estas instancias.

El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones adopta
acciones concretas que propician la
actualizacion periédica del equipo
técnico en enfoque de derechos,
enfoque de género e
interculturalidad.

El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones adopta
acciones concretas que propician la
actualizacion periodica del equipo
en las normativas institucionales,
que aborda al menos: Modelo de
Intervencion Especializado, Norma
Técnica del programa, Sistema de
Evaluacién y Toma de Decisiones,
uso del Expediente Unico de
Ejecucion y, protocolos exigidos.

Todo el equipo técnico participa de
capacitaciones continuas en
estrategias  especializadas en
intervencion con jovenes

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Gestion
organizacional

Gestion
organizacional

Gestion
organizacional

Gestion
organizacional

Gestién
organizacional
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69

70

71

72

ANDARES ACREDITADOS DE FUNCIONAMIENTO PARA PROGRAMAS NO
PRIVATIVOS DE LIBERTAD

infractores/as de ley, en particular y
herramientas técnicas para
fomentar la adherencia a la
intervencion y motivar los procesos
de cambio.

La institucion mantiene un plan de
desarrollo de las personas que
asegura que éstas participen en
multiples instancias de formacién y
especializacion y apliquen los
contenidos en sus puestos de
trabajo.

Los procesos de capacitacion
implementados por la institucion
consideran mecanismos de
evaluacion de aprendizajes Yy
participacion acorde a los objetivos
de la formacion

La institucién implementa procesos
de monitoreo y acompafiamiento
para asegurar que los
conocimientos y/o competencias
desarrolladas en las instancias de
capacitacion, son aplicados en la
practica.

El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones define sus
estrategias de trabajo en red en
funcion de las necesidades de
intervencion de los jovenes, lo que
se plasma en el plan de gestion de
redes.

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Gestion
organizacional

Gestion
organizacional

Gestion
organizacional

Gestion
organizacional
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IX. ANEXOS

Anexo 1: Asentimiento y consentimiento informado

Anexo 2: Pauta de levantamientos de antecedentes diagnésticos
Anexo 3: Formato plan de trabajo individual

Anexo 4: Formato informe de seguimiento

Anexo 5: Formato informe final

Anexo 6: Estandares dimension infraestructura de centros de cumplimiento
de medio libre.

Anexo 7: Instrucciones SENAME-de continuidad en SNRSJ-.

1.9 Anexo n°1: Asentimiento y consentimiento informado

Yo, , dejo constancia, a través de mi firma,
que participaré del proceso de evaluacion entregando informacién para que el gestor/a de
casos que me ha sido asignado, realice el Plan de Trabajo Individual/Plan de Intervencién
Individual que mejor se adecue a mis necesidades e intereses.

Me informaron que, como parte del cumplimiento de la medida/sancién, deberan recabar
antecedentes sobre mi vida a nivel familiar, escolar y social; para ello podran entrevistarme
a mi y consultar informacién a familiares o a personas que yo considere relevantes en mi
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vida, y aplicar diversos instrumentos que permitirdn conocer mis necesidades e intereses
personales.

Como soy parte fundamental de este proceso, me informaron que podré participar
entregando mi opinién sobre todos los aspectos relacionados con mi intervencién, y que
tengo el derecho de conocer los resultados del proceso de evaluacion, el Plan de Trabajo
Individual y los informes que se envien como reporte al tribunal para informar los avances
en el cumplimiento de la medida/sancion.

Por ultimo, me informaron que toda la informacién recopilada sobre mi persona sera tratada
de forma segura y confidencial, y solo el personal involucrado en el proceso tendra acceso
a ella para el cumplimiento de los fines de la intervencién. No obstante, declaro que en el
evento de que se tome conocimiento o se sospeche que soy victima de vulneracién de
derechos o me encuentre en una situacion de riesgo vital, debera efectuarse las denuncias
correspondientes ante los érganos competentes.

Nombre

Edad

Fecha

Firma

He recibido copia impresa de este Consentimiento Informado.

1.10Anexo n°2: Pauta de levantamientos de antecedentes
diagnosticos

5- IDENTIFICACION DE EL/LA JOVEN

Nombre completo

RUT

RUN provisorio

Fecha de nacimiento

(Mes)

Edad al ingreso

Género

(Afios) (Meses)
0 , . O No
; ?
Eameiing O Masculino | O No binario O Otro ¢,Cual? responde
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O Otra

Estado Civil O Casado/a |O AUC O Soltero/a O Soltero/a +Cual?
Direccion Actual
Antecedentes para la
Indique si el/la joven se localizacion del/joven
encuentra en situacion [eksl O No (descripcion del lugar
de calle donde habitualmente
pernocta)
Teléfono
= Usuario de
Correo electrénico EALER
Otras redes
Usuario de Instagram sociales para
contacto
NACIONALIDAD Y PERTENENCIA A PUEBLO ORIGINARIO

Nacionalidad

O Antai ) Mapuche

O Aymara ' Quechua
Pertenencia a pueblo  ESRS{lC! © Rapa Nui
originario O Diaguita O Yagan o Yamana

) Kawesgar £ Oftra

O Lican ) No responde o no sabe

) Con regularizacién migratoria

© Con regularizaciéon migratoria definitiva

© Con regularizacién migratoria temporaria
Situacién migratoria O Sin informacién

© 8in regularizacion

O Tramitando regularizaciéon migratoria por primera vez

© Tramitando renovacién de visa

Tiempo en Chile | (Indicar afios y meses desde su ingreso)

Ingreso a Chile O Paso Habilitado O Paso no Habilitado

Ingresa O Padre y/o Madre O Otros Familiares O Otros Terceros Significativos O

acompafiado Solo/a

Motivo de Ingreso
declarado por (Describir relato de el/la joven)
el/la Joven

Otros Antecedentes
Migratorios

Sospecha de
Trata de O si O NO
Personas

Denuncia
Realizada por (Si la respuesta anterior es Si, describir)
terceros

¢Ella joven En caso de responder
participa en algun S|, indique lugar,
programa O sl institucion
especializado por responsable y

este motivo? direccion
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ANTECEDENTES DE LA CAUSA DE INGRESO
Tribunal Region

Plazo de
Investigaci

6n, Nimero
Delito de Horas
de SBC,
Tiempo de
Condena

RIT RUC

Fecha de inicio de
medida/sujecién

Otras medidas
cautelares vigentes

Otras Sanciones
penales vigentes

6- FAMILIA Y REDES PERSONALES

Parentesco con
joven

Nacionalidad Situacion

Ocupacion Migratoria

Identificacion de
Familiares
(incorporar/eliminar filas,
segun corresponda)

Descripcion del nucleo
familiar

Genograma

Identificacion de
adultos responsables Direccién Teléfono Correo electrénico
de el/la joven

1
2

Adultos/as
significativos para el/la
joven

Otros Terceros/as

significativos para el/la
joven

Relacion de Pareja El/la Joven se encuentra en relacién de pareja O Si O No

(Si la respuesta es Si,
completar los siguientes
antecedentes)

Nombre Pareja Edad Ocupacion
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Hijos/as

(Si la respuesta es Si,
completar los siguientes
antecedentes; e
incorpore/elimine filas
segun corresponda)

O Si O No

Con quien/es vive

El/lla Joven tiene hijo/a/s
Edad

Nombre

O No
Fecha Probable de Parto

e e er | Ella Joven o pareja, cursa embarazo durante el proceso de evaluacién) O Si

joven yio pareja (indica Controles Gestacionales al dia
antecedentes ante O Si O No
respuesta Si)

Semanas de Embarazo

Responsabilidad

Marental/Parental O Ssi

El/la Joven ejerce responsabilidad marental/parental O No

;Existen personas En caso de responder Si, indique parentesco y situacion que amerita

; O Si los deberes de cuidado que tiene el/la joven
dentro del niicleo
familiar que dependan —
del cuidado delfla En caso de_ responder Si, indique cual es la naturaleza de la
O No dependencia.

joven?

OTRAS RELACIONES SIGNIFICATIVAS

O Amistades O Compafieros de estudios
O Comparten actividades
ocupacionales/recreacionales

u otro tipo de relacion

Indique tipo de
relaciones
significativas

O Compafieros de

trabajo O Comparten participacion en delitos

Describa lals
relaciones que
mantiene el/la joven
(describir profundidad
de la relacion(es, si son
pro -sociales o noy
cercania)

7- ANTECEDENTES EDUCACIONALES

Matriculado actualmente

Nivel educacional (referir afio
solo del ultimo curso rendido)

Educacion Basica
O 1° basico, afo
O 2° basico, afio

Tipo de formacion
O Cientifico-Humanista

Educacion Media

O 3° basico, afo O Artistica

O 4° basico, afio
QO 5° basico, afio
O 6° basico, afio

O Técnico Profesional

Curso

O 1° medio, afio

O 7° basico, afio

O 2° medio, afio

O 8° basico, afio

O 3° medio, afio

Educacion de Adultos
O Primer Nivel Basico de
Adultos, afo
O Segundo Nivel Basico de
Adultos, afio

O Técnico superior incompleto, afio

0O 4° medio, afo

Educacion superior




O Tercer Nivel Basico de
Adultos
O Primer Nivel Ensefianza
Media de Adultos, afio
O Segundo Nivel Ensefianza
Media de Adultos, afio

O Técnico superior completo, afio

O Universitaria incompleta, afio

O Universitaria completa, afio

O Ninguno de los anteriores
Si algunos de los estudios indicados anteriormente fueron realizados en el extranjero,
indique cudles y en qué pais:
Indique si el/la joven estuvo O Si
algun/os afos de su
trayectoria educacional en
otra modalidad educativa

O Educacién especial /
diferencial

O No O Educacion de adultos

Modalidad O Educacion especial /

diferencial

Indique si el/la joven estudia O Si
actualmente en alguna otra
modalidad educativa O No

O Educacion de adultos

Nombre completo Comuna Dependencia
Establecimiento £ 2

educacional actual

(Agregar fecha de la tltima vez que asisti6 al colegio/escuela)

Asistenci — - : S
g Opinion de entrevistados respecto de la asistencia

Considerando diferencia entre tltimo curso rendido y aprobado y el que deberia estar

o cursando (trayectoria teérica hasta 4° afio medio)
N° afios rezago escolar

Descripcion de causales y
otros antecedentes del
rezago escolar

Antecedentes de desercion
escolar y/o exclusion
educativa (cuando y
causales)

¢Como define ellla joven su
motivacion por la actividad
escolar?

¢Coémo definen terceros
significativos de el/la joven
su motivacion por la
actividad escolar?

8- ANTECEDENTES DE SALUD FiSICA Y MENTAL
" O Fonasa

Sistema de Salud glasftue(;na de O Isapre, Indicar:

o] Pendiente gestion

Inscripcién en Sistema de (oo RSEAM Nomtire:
Salud Publico O Pendiente Gestién de Adscripcion

O Ficha CLAP aplicada Sl O NO O
o O Histéricos de Tratamientos
a'g;‘i’é'c‘;" Tratamiento Médico Actual Sl O NO O
Antecedentes relevantes de (en caso de seleccionar S| en respuesta anterior, indicar diagnéstico)
Salud Fisica del/la joven (Describir tratamiento actual, en caso de corresponder) T
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Antecedentes relevantes en
Salud Mental del/la joven

Historia O Si Describa
Diagnostico
Salud Mental O No
0 Describa resultados
Columbia
Instrumentos (0]
SEYTD Tamizaje
en Salud
Mental
Diagnéstico - Especifique fecha de diagnoéstico y tratamiento
Trastorno del OSi
Espectro
Autista O No
O Si Seleccione:
O Fisica o Motora
Discapacidad O No O Sensorial
O Intelectual
O Psiquica

(En el caso de si, detalle los antecedentes)

Historia
Diagnostico
Salud Mental

(Indique cuando, dénde y con quiénes)

Tratamiento en Salud Mental
del/la joven y su grupo
familiar

Instrumentos
SEYTD

O Craftt
(hasta 19
afos)

O Assistt
(desde los
20 afios)

Describa resultados

O Sin consumo actual

O Con consumo actual

Consumo de drogas ylo
alcohol por parte del joven

¢Ellla joven participa
actualmente en algun
tratamiento por consumo
problematico de drogas y
alcohol?

¢Ellla joven participa en
algun otro programa donde
reciba atenciones en salud
mental?

Indique si existe/n miembro/s
del grupo familiar que
presenten problemas de
consumo problematico de
drogas y alcohol

Si se identifica consumo actual; identificar sustancia/s y patrén de consumo.

En caso de responder S|, indique
lugar, institucion responsable y

direccion

En caso de responder S|, indique
lugar, institucion responsable y

direccion

Si la respuesta es Si, indique
parentesco
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Si la respuesta es SI, indique si
existen intervenciones por parte de
la red de salud o SENDA

5. ANTECEDENTES LABORALES Y OCUPACIONALES

¢Ellla Joven trabaja actualmente? O Si

O

o L.~ Remunerado
Clasificacién del empleo formal

) Remunerado

Kfoiral ) Independiente

Regularidad O Permanente O Esporadico

Afo de Inicio
en actividad
actual:

Tipo de
actividad
actual:

Experiencia laboral

O No O Si

(En el caso de S, detalle los antecedentes: area, horas de capacitacion,
institucién donde se capacito)

¢El joven ha participado en
capacitaciones?

¢ Como define el/la joven su
motivacion e intereses por la
actividad laboral?

Indique si el/la joven realiza de O Deporte O Arte O Religion
manera regular actividades
ocupacionales en las siguientes
areas

QO Participacién social o O Otro tipo de

politica actividad O Ninguna actividad

Describa la o las actividades
donde participa actualmente el/la

joven

Describa la rutina diaria de
actividades del joven

Describa otras actividades donde
haya participado en el pasado
(tipo, edad o periodo en que
participo)

Describa intereses actuales de
el/la joven en actividades para
ocupar tiempo libre

6.- Antecedentes de Vulneracion de Derechos

Descripcion de antecedentes historicos
de factores de vulneracion de derechos




Identificacion de causas Causa Tribunal Fecha o periodo

Causals en el sistema penal donde el/la
joven figure como victima de vulneracion
o haya sido sujeto de medida de
proteccion

Causals en el sistema penal donde el/la
joven figure como victima de vulneracién

o haya sido sujeto de medida de
proteccién (en caso de ser necesario,
insertar filas)

O si En caso de
¢Ellla joven participa en algun programa :::F ?::ﬁr g:f
del Servicio Nacional de Proteccion in.:titucign -
Especializada a la Nifiez y Adolescencia? responsable y
O NO direccion

7.- Intereses y Recursos Protectores

Manifiesta interés en estudiar, capacitarse en un oficio u otra actividad O Si O NO
cr::?:;ﬁesta interés concreto por alcanzar una meta (educacional, laboral u osi O NO
e Manifiesta un claro proyecto de vida a futuro O sl O NO
j'gv‘:':a Presenta preocupacion o motivacion por alcanzar un suefio o meta o sl O NO
Manifiesta interés particular en su vida futura en lo personal o familiar osi O NO

(Desarrolle/describa observaciones respecto de los intereses de el/la Joven)

El/la Joven muestra recursos cognitivos para comprender y pensar, sobre osi ONO
si mismo y su realidad
Muestra habilidades sociales con sus pares o sl ONO
Muestra habilidades sociales para comunicarse con adultos. osl ONO
Solicita activamente colaboracion o ayuda cuando lo necesita. osl ONO
Acepta la ayuda que se le ofrece y participa. osl ONO
Muestra una valoracién positiva de si mismo. osl ONO
Demuestra una actitud positiva, es optimista ante el futuro. osli ONO
sf:t'"sto":es Amigos o pares se preocupan por él o ella. osl ONO
Pers?n:les Los miembros de la familia estan constantemente preguntando por él o osl ONO
y Familia ella.
El o ella refiere importantes vinculos afectivos con miembros de su familia. osl O NO
Muestra estrategias o conductas concretas dirigidas a resolver los o sl O NO
problemas que enfrenta.
Muestra vinculos significativos con otro adulto que actia como guia o osl O NO
apoyo (puede ser parte del sistema asistencial).

(Desarrolle/describa observaciones respecto de los intereses de el/la Joven)
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8. Sintesis de Fuentes Consultadas para recoleccion de Antecedentes

Fechas de las

Fuente Cantidad entrevistas

Con adolescente

Entrevistas

efectuadas Con adulto/a responsable

Con otra persona

Identificacién de la fuente Fechas de las consuiltas a fuentes
Fuentes
secundarias
consultadas

Nombre del/a
Gestor/a de Caso

Nombre de
Coordinador/a de
Caso

Nombre de Jefe/a
Técnica

1.11Anexo 3: Plan de trabajo individual

FECHA ELABORACION:
IDENTIFICACION

Nombre de el/la adolescente o joven:
Fecha de nacimiento:

Nombre Gestor/a de Caso:

Nombre del Centro de Cumplimiento:
Nombre de la medida o sancién:
Fecha de ingreso efectivo:

Duracién de la medida o sancién:

Causal del ingreso:
RUC:
RIT:
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Tribunal:

Defensor (publico — privado)

CONDICION IMPUESTA POR EL TRIBUNAL EN CASO DE PROGRAMA DE SALIDAS

ALTERNATIVAS

SINTSIS DE EVALUACION INICIAL

EVALUACION DE INGRESO: (Deteccion de necesidades de urgencia: salud mental, fisica, proteccion
especializada, Identificar condiciones que afecten la adaptacién a la medida o sancion, factores
protectores entre otros).

EVALUACION DERECHOS SOCIALES: (Revisién de antecedentes, necesidades relacionadas con
el ejercicio o restitucion de derechos, factores protectores)

PROGRAMA REINSERCION SOCIAL

N Aspecto evaliado | S Objetivo Actividades | 'Mdicadorde
en sintesis ntervencion Logro
diagnoéstica

Proxima fecha de Informe de seguimiento:
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Nombre de adolescente/

joven
Nombre Nombre
Gestor/a de Caso Director/a
Nombre Centro de Cumplimiento Nombre Centro de Cumplimiento

1.12Anexo 4: Informe de seguimiento
1.13(Reevaluacién en los casos en que corresponda)

FECHA ELABORACION:

IDENTIFICACION

Nombre de el/la adolescente o joven:
Fecha de nacimiento:

Nombre Gestor/a de Caso:

Nombre del Centro de Cumplimiento:

Nombre de la sancion:

Fecha de ingreso efectivo:
Fecha de egreso:

Duracioén de la sancion:
Causal del ingreso:
RUC:

RIT:

Tribunal:

Defensor (publico — privado)

I.  AVANCES EN EL PLAN DE TRABAJO INDIVIDUAL:

Objetivos Acciones Cumplimiento de objetivos
abordados en el | realizadas
periodo Logrado | Logro Parcial | No logrado No logrado

Reformula?®

%0 En este caso debe modificar el Plan de Trabajo Individual
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Breve descripcion

. AREAS A ABORDAR DURANTE EL PROXIMO PERIODO:

Préximo periodo (y/o reevaluacion de PTI):

Area Objetivos Periodo Acciones

Breve descripcion desarrollo de la reformulacion propuesta en base a reevaluacion:
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ll. PROXIMA FECHA SEGUIMIENTO:

Nombre de adolescente/

joven
Nombre Nombre
Gestor/a de Caso Director/a
Nombre Centro de Cumplimiento Nombre Centro de Cumplimiento

1.14 Anexo 5: Informe final

FECHA ELABORACION:

IDENTIFICACION

Nombre de el/la adolescente o joven:
Fecha de nacimiento:

Nombre Gestor/a de Caso:

Nombre del Centro de Cumplimiento:

Nombre de la sancion:

Fecha de ingreso efectivo:
Fecha de egreso:




Duracion de la sancién:
Causal del ingreso:

RUC:

RIT:

Tribunal:

Defensor (publico — privado)

. RESUMEN DE LOGROS

Objetivos

Logrado No logrado

BREVE DESCRIPCION
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Nombre de adolescente/

joven
Nombre Nombre
Gestor/a de Caso Director/a
Nombre Centro de Cumplimiento Nombre Centro de Cumplimiento

1.15Anexo 6: Requerimientos de infraestructura y otros que

indica
Salidas Alternativas B La sede debe estar localizada en una zona de facil acceso a
locomocién colectiva.
° Una oficina o sala de atencién cada 20 jévenes con condiciones

que aseguren privacidad, iluminacién, higiene y ventilacién.

. Hall o sala de espera equipada con sillones, material de lectura
(informacion estratégica para la poblacién atendida).

. Oficina con estaciones de trabajo para cada profesional de
atencion directa, con silla ergonémica, equipo computacional, conexién a
internet e impresora.

. Oficina Director/a; con estacion de trabajo, con silla ergondmica,
equipo computacional, conexién a internet e impresora.

] Estacion de trabajo para asistente administrativo con silla
ergonomica, equipo computacional, conexién a internet e impresora.

. Bafios para el personal (hombres/mujeres) con adaptacion para
personas con discapacidad.

. Bafio para usuarios ((hombres/mujeres) con adaptacion para
personas con discapacidad, agua caliente y fria, con mudador.

. Rampa de acceso para personas con discapacidad.

° Sala multiuso (reuniones, talleres grupales, entre otras)

. Cocina equipada con lavaplatos, refrigerador, microondas.

. Sistema de climatizacién invierno/verano.

. Sefialéticas y extintores (de mutualidad que corresponde a la

institucion)
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‘ertificaciones correspondientes (CESC, desratizacion, fumigaciones).

305.3 | 305.3 | 277.7

Salida Alternativa®
Perfil Valor referencial
Gasto item Estandar fesional
proTCRon (incorporar Factor zona= 28%)
PC personal Uno por cada | No aplica
ofesional
. UF 20,9 unitario
con espacio
fisico.
Notebook 1 hasta 30 No aplica
plazas. UF 21,8 unitario
Impresoras limpresora |No aplica
hasta 10
lazas
mazasy.eor UF 3,3 unitario
sobre esa
cantidad: 2
impresoras.
Escaners 1 (uno). No aplica
UF 2,1 unitario
Gastos en -
STOCK (Una Datashow Unoencada | No aplica ——
sola vez) sede. g
Presentador Unoencada | No aplica
Laser sede. UF 0,8 unitario
Vehiculo Uno po No aplica
PERO 5 UF 411,0 unitario
programa
Mobiliario El monto No aplica 10 20 30 40
estimado se plazas | plazas | plazas | plazas
obtiene del
célculo del UF | UF | UF | UF
total de Ia 194.1 | 194.1 | 205.3 | 305.3
superficie,
multiplicado = - =
B unvalor plazas | plazas | plazas
de estandar UF UF UF
de 3 UF/m2.

2! Requerimientos vigentes para licitacién de programas 2023.
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Hall o sala de Hall o Sala de | No aplica
espera Espera
equipada
Oficina de Oficina No aplica
director director
Oficina Oficina No aplica
profesional comun
(Adm, Jefe
técnico, gestor
redes, RRHH)
Area de Estacion de No aplica
atencion cada | trabajo
20 casos
Cocina Espacio No aplica Costo Arriendo Mensual (UF)
Gasto en p/preparacién
infraestructura bebidas y Cantidad de plazas
comidas
ligeras (Café) 10 | 20 | 30 | 40 |50 | 60 | 80
Un bafio para 1WC No aplica
cada sexo diferenciado 46146]49 173 173|73|66
(jovenes) por cada sexo
Un bafio para 1 WC para No aplica
funcionarios uso por cada
(Funcionarios) |sexo
Bodega y Bodega para | No aplica
archivo guardar
archivos y
otros
Areas comunes | Areas No aplica
comunes y
patio (15%)
Agua Potable No aplica No aplica
UF 0,4 por 10 plazas
Electricidad No aplica No aplica
UF 1,2 por 10 plazas
Gasto
Operacionales
Gas por Red No aplica No aplica
UF 0,1 por 10 plazas
Telefonia movil |1 celular de No aplica
250 mrimutes UF 0,8 por 10 plazas

para cada jefe
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técnico y

director
Telefonia fija 1 ndmero por | No aplica

sede UF 0,7 por 10 plazas
Conexion a No aplica No aplica
internet y UF 1,2 por 10 plazas

modem Wi Fi

Papeleria y Caja | 10% gastos No aplica
Chica corrientes UF 0,4 por 10 plazas

1.16 Anexo 7: Instrucciones SENAME de continuidad en SNRSJ.

El Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, reconoce en su antecesor legal, el Servicio
Nacional de Menores diversas instrucciones y procedimientos necesarios que tengan continuidad
en el marco de las prestaciones técnicas que se enmarcan en la Ley 20.084 y las modificaciones que
establece a ésta la Ley 21.527 y su reglamento. En este sentido, en el siguiente cuadro se detallan
aquellas que deberan ser implementadas por los Organismos Acreditados que ejecuten medidas o
sanciones en medio libre en el territorio nacional.

Nombre Instrumento i Aplicabilidad en Etapas

del Ciclo Metodolégico

1 Procedimiento de Prevencion del Suicidio en centros 2019 Transversal
y programas de justicia juvenil

2 Resoluciéon Exenta 2371 Aprueba Guia para la 2022 Enfasis en etapa de
Intervencién con perspectiva de Género en centros y Evaluacion
programas de SENAME y deja sin efecto resolucion
que sefiala

3 Politica para el Abordaje de la Diversidad Sexual y de 2012 Transversal
Género en nifios, nifias y adolescentes atendidos por
el SENAME

4 Estandares para difusion de actividades con 2022 Transversal

adolescentes

5 Circular 05: Imparte instrucciones respecto de 2019 Transversal
procedimientos que se deben utilizar ante hechos
eventualmente constitutivos de delito en contra de
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo el
cuidado, o atendidos por los organismos
colaboradores de las funciones del Servicio, y por las
instituciones coadyuvantes.
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10

11

12

13

14

Nombre Instrumento

Circular 03: Modifica y fija nuevo texto de circular que
imparte instrucciones en caso de fallecimientos de
nifios, nifias, adolescentes y adultos atendidos por el
SENAME vy sus colaboradores acreditados

Circular 04: Informa politica y Procedimiento sobre |a
gestion de casos de nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos, extranjeros o chilenos
que se encuentran en el exterior o deban ser
reunificados con familiares en el extranjero y deja sin
efecto circular de 2010 de SENAME

Resolucién Exenta 1442 Aprueba Convenio de
colaboracion Técnica entre SENDA MINSAL SENAME
Y GENCHI programa de tratamiento integral para
adolescentes y jévenes ingresados al sistema penal
por la Ley 20.084 con consumo problematico de
alcohol y drogas y otros trastornos de salud mental

Resolucién Exenta 0426 Aprueba Orientacién Técnica
Sub Proceso de Buzones de Opiniones y Sugerencias
2022 - 2023 del SENAME (con anexos ay b en Excel)

Resolucién Exenta 0112 Aprueba convenio de
colaboracién y transferencia de datos e informacién
entre la subsecretaria de educacién superior y el
SENAME

Resolucion Exenta 789: Aprueba documento
denominado: Guia 2 Lineamientos para la
Intervenciéon con Enfoque Intercultural con
Adolescentes y J6venes Migrantes en Justicia Juvenil.

Resolucion Exenta 880: Hacia una intervencién
intercultural- avanzar en el proceso de
descentramiento y desarrollo de competencias
interculturales para la intervencién con adolescentes
y jévenes migrantes en justicia juvenil. Y anexo guia
1.

Resolucion Exenta 765 Aprueba Programa de
Reforzamiento a la Salud Integral de Nifios(as),
Adolescentes y Jévenes del SENAME

Lineamientos técnicos para la implementacién del
sistema intersectorial de salud integral, con énfasis
en salud mental, para nifios, nifias, adolescentes y

2018

2018

2023

2022

2022

2023

2017

2023

Aplicabilidad en Etapas
del Ciclo Metodolégico

Transversal

Enfasis en etapa de
Evaluacién

Enfasis en etapa de
Evaluacién

Transversal

Transversal

Enfasis en etapa de
Evaluacién

Enfasis en etapa de
Evaluacién
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Nombre Instrumento f Aplicabilidad en Etapas
del Ciclo Metodoldgico

jovenes con vulneracién de derechos y/o sujetos a la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente

15 Lineamientos para la puesta en marcha del sistema 2017
intersectorial de salud integral, con énfasis en salud
mental, para nifios, nifias, adolescentes y jévenes con
vulneracion de derechos y/o sujetos a la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente 2017 - 2018

16 Resolucién Exenta 0308 Aprueba Politica para el 2023 Transversal
Abordaje de la Diversidad Sexual y deja sin efecto
acto administrativo que indica

ARTICULO TERCERO: REMITASE copia de la
presente resolucién al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ROCiO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

{ CBSP/MCJ/mvv
istribucion:
¢ Seccion de Partes, Archivo y Transcripciones, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
e Archivo SNRSJ
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